MiSYONUMUZ

Misyonumuz; insanlari bir araya getiren saglikli ve
lezzetli Granler sunmaktir.

TAAHHUDUMUZ

Uran ve hizmetlerimizin gavenliginden, uygunlugundan
ve kalitesinden asla 6dun vermeden mukemmelligi
hedefliyoruz.

Bu taahhidumzu hayata gecirmek icin deger
zincirimizin her asamasinda saglam surecler
olusturuyor, tim ekiplerimizin bu streclere uyumunu
sagliyoruz.

CUnku kalite ve gida guvenligi, surdurulebilir ve sorumlu
bUyumemizin temelini olusturuyor.

Grup Kalite Politikamiz dért stratejik odaga dayaniyor:

Gida giivenligini saglar ve reglilasyonlar ile standartlara uyum gésteririz.

Ustiin kaliteli Griinler sunarak sirketimizin biytimesine katki saglariz.
Tlketicilerimize saglikl ve lezzetli urdnler sunar; Grtinlerimizi tat, besleyicilik
ve surdardlebilirlik agisindan her zaman tlketici beklentilerini karsilayacak
sekilde gelistiririz.

Verimliligi artirir ve operasyonel miikkemmelligi hedefleriz. Tiiketicilerimize
en yuksek kaliteyi en uygun fiyata sunmak icin tim operasyonlarimizda
performans slreclerini ve strekli iyilestirmeyi hayata geciririz.

Gida glvenligi ve kalite hedeflerimize ulasmak icin herkesi (calisanlarimizi ve
is ortaklarimizi); uzmanhklarini ve liderliklerini gliclendirmeye, sorumluluk
almaya ve is birligi icinde takim olarak calismaya tesvik ederiz.

R RR

Her birimiz; gérevimiz ne olursa olsun ve nerede ¢alisirsak ¢alisalim,
tuketicilerimize verdigimiz sézu yerine getirmekle ylikimliydz. Bunu
tutkumuz, uzmanhgimiz ve liderligimizle basaracagiz.

E. Besnier



Lactalis'te Kalite ve
Gida Guvenligi
mutlak onceliktir.

Misyonumuz; insanlari bir araya getiren saglikli ve lezzetli Grtinler sunmaktir.

Lactalis'te kalite ve gida glvenligi, tum faaliyetlerimizin temelini olusturan vazgecilmez ve mutlak bir 6nceliktir. “Kalite i¢cin
harekete gec, ¢clnkl 6nemsiyoruz” anlayisini benimsiyor; tiketicilerimize guvenilir, kaliteli ve yiksek standartlarda GrGnler
sunmayi temel sorumlulugumuz olarak géruyoruz. Farkl Ulkelerdeki ve farkli Grin kategorilerindeki kalite direktorlerinin
katkilaryla olusturulan Kalite ve Gida Guvenligi politikamizin 4 stratejik odagi bulunmaktadir:

0 Gida gl':lvenliéini saélar ve yUrdrliikteki regiilasyonlar ile standartlara U'Y UIM

gosterlrlz. Urtinlerimizi ulusal ve uluslararasi mevzuatlara ve sektér standartlarina uygun sekilde
gelistirir, Gretir ve tUketicilerimize ulastiriniz. Bilimsel gelismelere ve regulasyon degisikliklerine paralel olarak
standartlarimizi srekli glinceller, tim operasyonlarimizda uluslararasi kabul gérmus gida guvenligi yonetim
sistemlerini uygulariz. Tim fabrikalarimizda, diinya ¢apinda taninan GFSI standartlarini karsilayan sistemlerle
faaliyet gésteririz.

Bagimsiz Gglncu taraf denetimlerinin yani sira dizenli ic denetimler gerceklestirir; ic ve dis
laboratuvarlarimizi etkin sekilde yonetiriz. Risk degerlendirme ve yonetim programlarimizi strekli
gelistirirken, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla yakin is birligi icinde calisarak gida guvenligi yaklasimimizi
guclendiririz.

6 Ustiun kaliteli Urunler sunarak sirketimizin biiyimesine katki saglariz. Tiiketicilerimize sagliki

ve lezzetli Grlnler sunar; GrGnlerimizi tat, besleyicilik ve strdurdlebilirlik agisindan her zaman tiketici
beklentilerini karsilayacak sekilde gelistiririz.

Tuketici ve mUsterilerimizin beklentilerini yakindan dinleyerek Grtnlerimizi gelistirir ve pazara yenilik¢i Urtnler
sunariz. Oncesinde gerekli tim analizleri titizlikle gerceklestirerek, pazardaki kalite GstnlUklerini garanti altina
alinz. Egitimli ve yetkin tadimcilarin katildigi; tUketici testleri, uzman panelleri ve i¢ paneller araciligiyla
UrUnlerimizin organoleptik (duyusal) kalitesini dizenli olarak dlgeriz.

9 Verimliligi artirir ve operasyonel mukemmelligi hedefleriz. Tiiketicilerimize en ylksek

kaliteyi en uygun fiyata sunmak icin tim operasyonlarimizda performans ve slreclerimizi strekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz. Ham madde tedarikinden GrGnlerimizin raflarda tlketicilerle bulusmasina kadar tim
sureclerde kalite kontrolleri gerceklestiririz. Gergek zamanli kalite élgimleri, sonuglar, hedefler ve i¢ denetim
g6zden gecirmeleri ile sapmalari tespit etmeyi, hatalari ortadan kaldirmayi ve strekli uygun, yuksek kaliteli
aranler tedarik etmeyi taahh(t ederiz. Standartlarimizi, iyi uygulamalarimizi ve yénetim sistemlerimizi strekli
iyilestirmek icin calisinz.

G Gida guvenligi ve kalite hedeflerimize ulagmak icin herkeSi (calisanlarimizi ve is ortaklarimizi);

uzmanliklarini ve liderliklerini guclendirmeye, sorumiuiu
almaya ve is birligi icinde takim olarak calismaya te$Vik ederiz

Gida glvenligi ve kalite; standartlarimizin uygulanmasinin yani sira, tim calisanlarimizin her zaman ve her
yerde sergiledigi davranislar ve benimsedigi anlayis sayesinde olusturulur. Kalite ve gida gavenligi kultaran;
calisanlarimiz ve stratejik is ortaklarimizin farkindaligini ve egitimini saglayarak, bunun igin gerekli kaynaklari
sunarak, acik ve net iletisim kurarak ve kararl Direktorler ile Yoneticilere sahip oldugumuzu glivence altina
alarak gelistirir ve guclendiririz.





