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igim Siit olarak yayimladigimiz 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporumuz; 1 Ocak-31 Aralik
2023 tarihleri arasinda hayata gegirdigimiz ¢evresel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerimizi

kapsamaktadir.

Sirketimizin strddrdlebilirlik stratejisi dogrultusunda
2023 yilinda ortaya koydugu siirdirtlebilirlik
oncelikleri, hedefleri ve ilerlemeye dair performans
bilgileri ile Birlesmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma
Amaglar’'na (SKA) katki sagladigi alanlarimizi tim
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz. Raporumuz
kapsaminda; Pamukova, Karaman, Liileburgaz,
Kahramanmaras ve Tire'de bulunan toplam 6

Uretim tesisimiz, Tirkiye genelinde yer alan bdlge
ofislerimiz, sehir depolarimiz ve istanbul genel
merkezimiz yer alyor.

Siirdirilebilirlik stratejimizi ve raporumuzun
igerigini; calisanlarimiz ve sirket tst yonetimi

dahil olmak lizere tiim i¢ ve dig paydaslarimizin
genis katilim gosterdigi siire¢ sonucunda elde
ettigimiz goriis ve oneriler dogrultusunda belirledik.
Raporumuza iligkin verilerin bir araya getirilmesini
ise;igim Siit Siirdiiriilebilirlik Komitesi liderliginde,

iCiM SUT GENEL MERKEZ

ilgili birimlerimizin katkilariyla gergeklestirdik.
Raporumuzda yer verdigimiz; gevresel, sosyal ve
ekonomik performanslarimizi ‘Yonetimsel Dederler
ve Sirddrdlebilir Biyime', ‘Cevresel Degerler ve
iklim Degisikligi ile Miicadele’, ‘Sosyal Degerler ve
Toplumsal Katki’ basliklari altinda paydaslarimiza
sunuyoruz.

icim Siit 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporumuz, Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI)tarafindan gelistirilen GRI
Standartlari “Temel (Core)” segenegine uyumlu
olarak hazirlanmis olup, ayni zamanda Birlegmis
Milletler 2030 Siirdurilebilir Kalkinma Amaclari'ni
temel almaktadir.

Bu kapsamda raporumuz ve sirdiirdlebilirlik
galismalarimiza iliskin tim soru, yorum ve
onerilerinizi icimsut.kurumsal@tr.lactalis.com
adresine iletebilirsiniz.

@ Pasco Plaza Altaycesme Mh. Gamli Sk. No: 21 Maltepe, istanbul @ info@akgida.com.tr

@ 0 (216) 225 47 00

www.akgida.com.tr
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YONETICI MESAJI

Ali Sozen
icim Siit CEO
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“Tirkiye'nin en fazla siit ve siit riinleri iretimini gerceklestiren, sektoriin en biiyiik Ureticisi olarak lilkemizin farkli bolgelerindeki
tretim tesislerimiz ve genis dagitim agimizla olusturdugumuz ekosistemde, faaliyetlerimizin gevresel etkilerini gézeterek
hareket ediyor, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagmak igin bu bilingle ¢alisiyoruz.”

Degerli paydaslarimiz,

2023 yili isimizi biytttiglimiiz, ekonomimize, tilkemize,
toplumumuza ve siirdiirilebilir bir gelecege daha fazla
deger katmayi basardigimiz bir yil oldu.

Bu yil ikincisini yayinladigimiz raporumuzda,
surddrdlebilirlik stratejimizin ana odaklari olan karbon
ayak izi, su verimliligi, hayvan refahi, sosyal fayda,

insan ve ¢alisma kiiltlri alanlarinda kaydettigimiz
ilerlemelere ve hedeflerimize ulagsmak igin planladigimiz
faaliyetlerimize yer verdik.

Cumhuriyetimizin 100’tnci yihini kutladigimiz

2023'te, basta Mustafa Kemal Atatiirk olmak tizere
Cumbhuriyetimizin kuruculari ve yasatanlari olan
atalarimizi minnetle andik. Bu Cumhuriyetin fertleri
olarak; bilimin ve teknolojinin 1s1ginda tlkemizi gelecege
tasimak igin calismaya ve tretmeye devam ederken,
ihtiyacimiz olan kaynaklarimizi da verimli sekilde
kullanmaya ve korumaya 6zen gdsterecegiz.

Bu yil ayni zamanda Cumbhuriyet tarihimizin en biyiik
deprem felaketini yasadigimiz yil olarak da kayitlara
gecti. 6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve on bir
ilimizde biyik yikima yol acan deprem felaketi tim
llkeyi derinden sarsti. Depremde hayatini kaybeden
vatandaslarimizi, calisma arkadaslarimizi ve
yakinlarini tekrar rahmetle aniyoruz. Felaketin ardindan
calisanlarimiz ve ailelerinin giivenligini saglamak ve
barinma ihtiyacini karsilamak en 6nemli 6nceligimiz
oldu. ilk olarak ¢alisanlarimizi ve ailelerini tiretim
tesisimizde misafir ettik. Hemen ardindan iretim
tesisimizin yaninda, ¢alisanlarimiz i¢in 108 konteynerlik
yerleske kurduk. Bolgedeki ilk yerleskeyi 4 hafta gibi
kisa bir siirede tamamlayarak hayata gecirmis olduk.

Calisanlarimiz ve ailelerinden olusan 170’i gocuk
olmak tizere toplam 318 kisinin barinma ve yiyecek,
giyecek gibi temel ihtiyaglarini kargilayacak donanima
sahip bir yagam alani olusturduk. Ayni zamanda egitim
ve psikolojik destek hizmetlerinin de saglandigi bir
kampiis insa etmis olduk. Galisanlarimiz ve ailelerinin
yani sira bolge halkina da gida ihtiyaglari i¢in driin
sevkiyatlarimizla, giftliklere ise yem yardimlarimizla
destek olmaya gayret ettik. Diger taraftan,
galisanlanimizla el birligi yaparak 5 hafta gibi kisa bir
slirede Kahramanmaras fabrikamizin bélgede yeniden
Uretime gegen ilk Giretim tesisi olmasini basardik.

Bu byiik felaketin izlerini silmek ve yaralari sarmak
icin gosterdigimiz gayretin yani sira gevremize ve
toplumumuza olan sorumluluklarimizin bilinciyle
strdirilebilirlik hedeflerimiz igin planladigimiz
aksiyonlarimizi da yil boyunca hayata gegirmeye
devam ettik. Biinyesinde yer aldigimiz diinya stit
endistrisinin en biyik sirketi olan Lactalis, tim
diinyadaki operasyonlarinda karbon ayak izini 2050
yilinda sifirlamayi taahhiit ediyor. Biz de bu hedef
dogrultusunda Lactalis'in en biiylik ilk 10 pazarindan
biri olan Tirkiye'de baslattigimiz glines ve riizgar
enerjisinden yenilenebilir enerji tretimi projesinin tim
etaplarinin tamamlanmasinin da katkisiyla karbon ayak
izimizi 2033 yilina kadar 2019 yilina gore yilizde %50
azaltmayi planliyoruz.

Tirkiye genelindeki tiretim tesislerimiz ve lojistik
faaliyetlerimizde karbon salinimini azaltmaya

yonelik projeleri gelistirmeye bu yil da devam ettik.
Yenilenebilir enerji yatirrmlarimiz ile su verimliligimizi
artiracagimiz yeni yatinmlarimizin ilk tohumlarini da bu
yil tasarladigimiz projelerimizle attik.

2023 yilinda yatirim yaptigimiz ve Ar-Ge ekiplerimizin
tedarikgilerimizle birlikte emek verdigi bir konu

ise ambalajlama. Bu alanda da toplam ambalaj
tliketimimizi azaltmak ve kullandigimiz ambalajlarin geri
donustirdlebilir 6zellikte olmasi igin dnemli projeleri
gergeklestirmis olduk.

Siirddrdlebilirlik stratejimizin insan odagi kapsaminda
ise galisanlarimizin esenligi ve gelisimine yonelik
galismalarimiza bu yil pek ¢ok farkli uygulama
ekledik. Gergeklestirdigimiz anketler dogrultusunda
¢alisanlarimizdan gelen geribildirimleri dikkate

alarak calisan dostu, glicli yan haklar saglayan,
kariyer gelisimine agik bir sirket olmak konusunda
onemli adimlar attik. Toplum nezdinde ise STK'larla

is birligimizi surdirdigimiz ve 6zellikle deprem
bolgesinde goniillii galisanlarimizin da katilimiyla
egitim alaninda sosyal fayda sagladigimiz bir yil oldu.
Calisanlarimiz ve tim is ortaklarimizla birlikte yatirim
ve inovasyon yapmaya, tiiketicilerimize yenilikgi Uriinler
sunmaya, markamizi daha da giiglendirmeye devam
ettik ve yili pazar lideri olarak kapattik. 2023 yili iginde
ayrica “Capital En Be@enilen Sirketler” siralamasinda
sektor birinciligi 6dili almanin onurunu yasadik.

Bize duyduklari giiven ve basarilarimizdaki katkilari igin
tiim calisma arkadaslarima, tedarikgilerimize, ¢6ziim
ortaklarimiza, uriinlerimizi tercih eden tiiketicilerimize
ve miisterilerimize tesekkiir ediyorum. Bundan sonraki
yillarda da siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in hedeflerimize
ulagmak lizere galigmaya ve iliretmeye birlikte devam
edecegiz.

Saygilarimla...
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ICIM SUT HAKKINDA

Tirkiye'nin farkli bolgelerindeki 5 liretim tesisimiz
ve giinliik 5 bin ton siit isleme kapasitemizle
tiketicilerimize lezzetli, kaliteli, besleyici st

ve siit Uriinleri sunuyoruz. Cig siit topladigimiz
cgiftliklerden uriinlerimizi tiiketicilerimizle
bulusturdugumuz market raflarina kadar olan
surecte, deger zincirimizin tim halkalarina kalite,
inovasyon ve sirdiiriilebilirligi entegre ediyoruz.
Raporumuzun bu bolimiinde; kim oldugumuzu,
nasil Uretim yaptigimizi ve degerlerimizi daha
yakindan tanitiyoruz.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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HAKKIMIZDA

1996 yilinda kurulan sirketimiz; Tiirkiye cografyasina yayilmis 6 iiretim tesisi
ve giinliik 5 bin ton siit isleme kapasitesiyle, siit ve siit uriinleri sektoriiniin en
fazla iiretim yapan isletmesi konumunda yer aliyor.

Orta Dogu, Kafkaslar, Misir ve Kuzey Afrika’nin da dahil oldugu 30'dan fazla iilkeye; siitten
peynire, ayrandan pudinge kadar yilda toplam 20 bin tondan fazla iiriin ihrag ediyoruz.

Uretim tesislerimiz;ofislerimiz ve depolarimizdaki 2.500 galisanimizin yani sira giftlikler, lojistik ve dagrtim agini
da kapsayan yaklasik 200.000 kisiye gelir sagladigimiz biytk bir ekosistemde tiiketicilerimizi ve musterilerimizi
isimizin merkezine koyarak galigiyoruz. Yaptigimiz yatirimlar dogrultusunda pazara sundugumuz yenilikgi Griinler
ve ambalajlarla sektdrdeki konumumuzu giiglendiriyoruz. Miisteri ve tedarikgi sayimizin gesitliligiyle, cok sayida
lokasyonda kaliteli hizmet sunuyoruz. icim Siit olarak ulusal ve uluslararasi alandaki bilgi birikimimiz, sektdr
uzmanligimiz, ileri tiretim teknolojimiz, yiiksek kalite anlayisimiz ve Tirkiye'nin her kdsesine ulasan gigli dagitim
agimizla surdirilebilir biyime hedeflerimiz dogrultusunda ilerliyoruz.

UHT siit, yogurt, beyaz ve kasar peynir iretimleri ile baslayan yolculugumuz, bugiin siizme
peynirden kaymakli tava yogurtlara, siitli tathlardan kefire kadar uzanan 300'U askin Griin
cesidiyle devam ediyor. 1998 yilindan bu yana tiiketici markamiz igim ile yenilikci, lezzetli,
kaliteli ve besleyici pek ¢ok Uriinii tiiketicilerimize sunuyoruz. Bugiin igim, siit ve siit iiriinleri

pazarinin lider markasi olarak tdketicilere ulagiyor. 2015 yilindan bu yana diinya siit endiistrisinin en biiyiik sirketi

Saglikli ve mutlu bir yagamin, iyi beslenmek kadar hayata olumlu tarafindan bakmakla da ( 7 Lactalis biinvesinde faalivet gosterivoruz. 1933 vilinda André
miimkiin oldugu bilinciyle, yolculugumuzu “igim ile Hayata Dolu Tarafindan Bak” diyerek LACTALIS . i i 5 ,_y . y . ..
stirdiriiyoruz. Pozitif, modern, samimi ve dinamik bir marka olarak tiiketicilerimizin sadece Besnier tarafindan kurulan Lactalis'in, 51 iilkede 270 tretim tesisi
damak tadina degil, aklina ve kalbine de dokunuyoruz. 2019 yilindan bu yana ise diinyaya ve diinya genelinde 85.500 caligani bulunuyor.

peyniri sevdiren Président lezzetini tiiketicilerimizle bulusturuyoruz. ‘Président Hayati
Lezzetlendirir’ sloganiyla Avrupa tipi peynirleri yerli Gretimle pazara sunuyoruz. Ev Disl
Tiiketim kanalina 6zel markamiz Masterini ile ise; kafe, restoran, otel miisterilerimize 6zel
urtinler gelistiriyoruz.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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ViZYON, MiSYON ve DEGERLERIMIiz

“Tutku, baghlk ve sadelikle olarak tanimladigimiz degerlerimizle; lezzetli,
kaliteli, besleyici iiriinlerimizi tiiketicilerimize sunmak igin ¢alisiyoruz.”

%

TUTKU

O

©
e

VE SADELIKLE

ViZYONUMUZ

Siit ve st Urlnleri sektoriindeki liderligimizi sirdirilebilir kilmak.

MiSYONUMUZ

Siit ve siit Urlinleri sektoriiniin en biiylk Ureticisi olarak, engin tecriibelerimizden
gelen lezzetli Griinleri tiiketicilere sunmak.

KURUMSAL DEGERLERIMiz
igim Siit olarak degerlerimiz; ‘tutku, baglilik ve sadelikle'dir.

Tutku: Performans odaklidir. Verimli galismak ve planlanan is sonuglarina ulagmak igin
kendini ve digerlerini tesvik eder.

Baglilik: Hesap verir. Davraniglarindan sorumludur.

Ve Sadelikle: Ulasilabilir ve miitevazidir. Samimiyete dayali iligkiler kurar.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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DEGER ZINCIRIMIZ

3

o

o
o
o
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Siit Alim

Turkiye'nin dort bir yanindaki st Ureticilerinden her giin en taze ve kaliteli ¢ig siti toplayarak uretim tesislerimize
tasiyoruz. Topladigimiz siitiin her damlasini, alaninda uzman ve yetkin ekiplerimizin en ileri teknolojik
ekipmanlarla gergeklestirdigi mikrobiyolojik, kimyasal, gorsel ve duyusal analizlerden olusan kalite kontrol
stireglerinden gegiriyoruz.

Satis & Dagitim

Guiglii satis teskilatimiz ve tim Turkiye cografyasina yayilmig bolge ofislerimiz, sehir depolarimiz ve
bayilerimizden olusan genis dagitim agimiz ile triinlerimizi tiiketicilerimize ve miisterilerimize ulastiriyoruz.

Uretim
besleyici ve kaliteli temel besin iiriinlerine doniistiiriiyor ve tiiketicilerimize sunuyoruz. Markalarimiz igim,
Président ve Masterini ile yeni Uriinler gelistiriyor ve Uriin yelpazemizi genisletiyoruz.

Endiistriyel Uriinler ve Satig

Tirkiye'deki gida alaninda faaliyet gosteren 6nemli iiretici firmalara hammadde olarak siit tozu, peynir alti suyu
tozu, krema, blok tereyag, konsantre stitgibi enduistriyel Griinlerimizi tedarik ediyoruz. Bunun yanisira endustriyel
Urtinlerimizi yurt disina da ihrag ediyoruz. Orta Dogu, Afrika ve Balkanlar agirlikli olmak tizere Uzakdogu'da Gin
dahil birgok tilkeye endiistriyel Girlinlerimizi ulastiriyoruz.

ihracat

icim, Président ve 6zel markali iiriinlerimizle otuz bes iilkeye ihracat yapiyoruz. Pamukova, Karaman, Liileburgaz
ve Tire Uretim tesislerimiz Avrupa Birligi ihracat onay belgesi sahibi. Avrupa ve Amerika pazarinda blylimemizi
siirdrirken, ihracatimizin biiyk bir oranini Orta Dogu ve Kafkas Ulkelerine yapiyoruz.



iGiM SUT HAKKINDA YONETIMSEL DEGERLER GEVRESEL DEGERLER HAYVAN REFAHI SOSYAL DEGERLER EKLER

Pamukova
Uretim Tesisi

Karaman

T =y Uretim Tesisi 3 LULEBURGAZ

I ° PAMUKOVA

Liileburgaz
Uretim Tesisi

Q; e g; o KAHRAMANMARAS

Kahramanmarag = KARAMAN

Uretim Tesisi

Tire
Uretim Tesisi
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TARIHCEMIZ -
@Ak Gida W 4 sekiorde bir lk ofan plastik @

Ak Gida kuruldu icim markasi lanse edildi. =& 1 sise uzun omirli sit verildi. St drinleri ihracati baslad.

1996 > 1998 > 1999 S 2000 T
C  emm > 2002 >

Peynir kategorisine girildi. Satis ve dagitim sirketi
Seher Gida kuruldu.

m Karaman Uretim Tesisi kuruldu.

Tatli ve blylime kiipl
Uretimleriyle atistirmalik
kategorisine giris yapildi.

Lﬂm

Liileburgaz Uretim Tesisi kuruldu. Kahramanmarag Uretim Tesisi kuruldu.

Y
Y

icim Labne ve igim Stizme
Peynir Ustiin Lezzet Odiili'ne
layik gorildi.

d
<

Protein siitu Ak Gida, Grup Lactalis ile giclerini birlestirdi.

e g
A

Ar-Ge Merkezi kategorisine girildi. -
kuruldu. LACTALIS .
Organik siit LB actnring
pazarina girildi. P&ESlDENT ‘\/lﬁézls:selolr:!m
> > >
President markasi Tiirkiye pazarina giris yapti. icim markasi yeni Ev Digi Tiiketim markasi Masterini lanse edildi. igim Labne'nin yeni gesnili gesitleri lanse edildi.
: marka vaadi “Hayata
Tire Uretim Tesisi kuruldu. Htayat? ddolu Dolu Tarafindan Bak”in Probiyotik yogurt kategorisine girildi. ilk kez Almanya, Kosova ve Katar'a
arafindan icim iirii i
Pet sise hatti devreye alindi. bak lansmanini yapt. Top peynir ve Rende Mozzarella kategorilerine girdi. Igim drtinleri ihracati yapildi

Pova Enerji kuruldu.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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MARKALARIMIZ SERTIFIKALARIMIZ

SERTIFiKALARIMIZ

AB ihracat Onayi

FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi
Helal Belgesi
I1SO 14001: 2020 Gevre Yonetim Sistemi Sifir Atik Belgesi

ISO/IEC 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
IS0 45001: is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi
I1SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi

Kosher Belgesi

Organik Siit Sertifikasi

Organik Tarim Sertifikasi

Organik Yogurt Sertifikasi

TS 1192

TS 1331

TS 2176
TS 3272

TS 5004

Bl F SOGUK KAHVE —
WA AN .

PRESIDENT

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

MaS[er!L} TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi

PROFESSIONAL

Sifir Atik Belgesi

iGiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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POLITIKALARIMIZ

POLITIKA ADI VE iCERIGI ACIKLAMA

DIiJITAL VE BILGI TEKNOLOJILERI POLITIKASI

BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

SAKLAMA VE iIMHA POLITIKASI

YEDEKLEME POLITIKASI

KiSISEL VERiI KORUMA POLITiKASI

iS SUREKLILIGI PROSEDURU

BiLGi SINIFLANDIRMA, ETiIKETLEME VE iSLEME PROSEDURU
DEGISIKLIK YONETIMi PROSEDURU

ERIiSiM YONETIMi PROSEDURU

FELAKETTEN KURTARMA PLAN TESTi PROSEDURU
GUVENLI ALANLAR PROSEDURU

MOBIL CIHAZ KULLANIMI VE GALISMA PROSEDURU
BiLGi TEKNOLOJILERI SiFRE PROSEDURU

BiLGi GUVENLIGI RiSK DEGERLENDIRME PROSEDURU
KRIPTOGRAFIK ANAHTAR YONETIMi PROSEDURU

BiLGi GUVENLIK OLAYLARI YONETiIMi PROSEDURU

BiLGi GUVENLIK TEDARIKGi YONETIM PROSEDURU

Kurum igerisindeki tiim sistemler, altyapilar, network aglari, firewall gibi siireclerin hepsinin anlatildigi bir el kitabidir.
Bilgi Glivenligi Yonetim sisteminin kurulusumuz igerisinde nasil yo-netilecegini agiklar.

Kurum igerisinde bulunan tiim verilerin saklanmasi ve imha edilmesi siireglerini agiklar.

Kuruma ait verilerin yedeklenmesi yonetimini agiklar.

Kurumun faaliyet konulari ve ¢alisma alanlarinda kisisel verilerin is-lenmesi siireclerine dahil olan tiim sistemlerin diizenlemelerini agiklar.
Olagandisi bir durumda isin surekliligini siirekli olarak saglamak amaciyla ydnetimini agiklar.

Sistemlerin ve Siireclerin ve veri sizintisinin 6nlenmesi konusunda siniflandiriimasi yonetimini agiklar.

Degisiklik yonetiminin siireglerini agiklar.

Sistemlere ve stiireglere erigim ve yetkilendirme yonetimini agiklar.

is strekliligini siirekli saglamak amaciyla olsi bir felaketten kurtarma planlarini ve yénetimini agiklar.

Fiziksel alanlarin giivenli yonetilebilmesini agiklar.

Kurum g¢alisanlarina yonelik mobil cihaz yonetimini agiklar.

Kurum igerisinde kullanilan tiim sistem ve uygulamalara yonelik sifre kriterlerini agiklar.

Kurum igerisindeki Risk Yonetimi siirecini belirleyen proseddirdiir.

Kriptografik yonetim siireglerini agiklar.

Bilgi Giivenligi Olay ve ihlal Yénetim Siireglerinin tanimlandigi prosediirdiir.

Tedarikgi Yonetimi siireclerinde bilgi giivenligi kurallarinin belirlenmesi.

EKLER

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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ODULLERIMIZ VE BASARILARIMIZ

TN Sl icim markamiz ALFA Awards’da ‘Yilin Tiiketici Markasi’ Oldu!
icim i . B2

2023 istanbul ihracat Sampiyonu Olduk!

Vv Marketing Tirkiye ve Akademetre is birligiyle misterileri igin en istanbul ihracatci Birlikleri tarafindan agiklanan 2023 yili ihracat
iyi deneyimi tasarlayan markalarin ‘Yilin Tiiketici Markasi’ olarak

ddiillendirildigi ALFA Awards'da tiiketici markamiz igim ile Siit ve Siit

verilerine gére ‘Siit ve Siit Uriinleri’ kategorisinde en fazla ihracat
yapan sirket olarak birinci siraya yerlestik!
Uriinleri kategorisinde bu yil da 6diile layik goriildiik.

Yeni Uriiniimiiz ‘igim x3 Probiyotik icecek’ Gida Plus Odiilleri'nde ‘En Yenilikgi Uriin’ Segildi!

Yapti§i aragtirma ve yeniliklerle gidaya arti deger katan basarili kuruluslarin édiillendirildigi Gida Plus Odiilleri'nde yeni triinlerimizle iki farkl kategoride finalist olduk.

(52

3
'IIP&n._éi!@ﬂ_H

Farkli alanlarda uzman akademisyenler, sektdr temsilcileri ve seflerden olusan 65 jiiri tiyesinin 32 kategoride en yenilikgi triinleri degerlendirdigi Gida Plus Odiilleri'nin sahipleri
belli oldu. Diizenlenen diil téreninde yeni iiriiniimiiz igim x3 Probiyotik Sade ile “En Yenilikci Probiyotik igerikli Uriin” kategorisinde birincilik 6diilii aldik. igim Siirme Lor Peyniri
iirtiniimiiz ise “En Yenilik¢gi Kahvaltilk Uriinii” kategorisinde ilk ii¢ siralamasinda yer aldik.

Siirdiiriilebilir Gida Odiilleri'nde “Gidada inovasyon” Odiilii Aldik! CEO’'muz ve CHRO'muz Altin Lider Odiil Sahibi Oldu!

Strdurdlebilirlik Akademisi tarafindan bu sene ilk kez diizenlenen KREA M.I.C.E tarafindan ig diinyasindaki galisanlarin oylariyla sirket icindeki liderlik

i

/'g.‘f"'-i"d':‘ Silrdilriilebilir Gida Odiillerinde "igim Devam Siitii irinimiizde alg pozisyonlarinda iistiin basari gosteren yoneticileri belirlemek amaciyla diizenlenen
SURDURULEBILIR kaynakli DHA kullanimi” projemizle “Gidada Inovasyon” 8duli"nin Altin Lider Odiilleri'nde bu yil 73 bin calisanin oylariyla Tiirkiye'nin En Begenilen 50
GIDA sahibi olduk. CEO, CHRO, CMO ve CFO'lan belirlendi.
ODULLER] ) o o }
SUSTAINA D AWARDS Toplam 6 kategoride 14 6diiltin sahiplerini buldugu yarismada BM
Pl . ) .y )
S Kalkinma Amaglari Madde 14 olan “Sudaki Yagam" kapsaminda iK Direktoriimiiz Erkan Giingor, Tiirkiye'nin ‘En Etkin 50 CHRO'su Arasinda!

biyogesitliligi koruyarak strdirilebilir ve cevre dostu kaynaklarin RO ) ) o L o )
kullanimini artirmay destekledigimiz projemizde emegi gegen basta ( I I Insan Kaynaklari Direktoriimiiz Erkan Giingor, DataExpert is birligiyle BMI Business
School tarafindan bu yil 6. kez yiiritilen ‘En Etkin 50 CHRO’ Arastirmasi’'na gore

Ar-Ge ekibimiz olmak tizere tim ¢aligsma arkadaslarimizi kutlariz. Sulnmit
Tiirkiye'nin En Etkin 50 CHRO’sundan biri oldu.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023 12
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ICIM SUT'DE
SURDURULEBILIRLIK

Sirdurilebilirligi sadece bir sorumluluk degil,
ayni zamanda isimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak gériiyoruz. icim Siit'de attigimiz adimlar;
cevresel etkilerimizi azaltmak, sosyal fayda
uretmek ve ekonomik deger yaratmak amaciyla
sekillendiriyoruz. Bu boliimde siirdiirilebilirlik
yaklagsimimizin yapi taslarini, hedeflerimizi ve
kurumsal siirdiirilebilirlik yonetim modelimizi
sizlerle paylasiyoruz.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

GEVRESEL DEGERLER

HAYVAN REFAHI

SOSYAL DEGERLER

EKLER
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iQiM SUT'DE SURDURULEBILIRLIK
SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

icim Siit Siirdiiriilebilirlik Komitemiz; sirketimizdeki her departmandan bir temsilcinin yer
aldigi ve siirdiiriilebilirlik stratejilerimiz dogrultusunda gergeklestirilen tiim galigsmalarin
koordinasyonundan sorumlu olan bir olusumdur.

iCiM SUT ONCELIKLENDIRME MATRISI

Komitemiz, strddrilebilirlik alanindaki zirvelere katilm, 6dil basvurular ve érnek proje
caligmalari gibi konularda gériis bildiren bir danigsma roli tstlenir.

Komite Uyelerimiz ise; yil boyunca kendi alanlarindaki stirdirtlebilirlik projelerinin ilerlemesini
takip eder ve bu gelismeleri Komite'ye raporlar. Bu kapsamda, sirdrilebilirlik komitemizin roli i
ise; tiim calismalarimizi Kurumsal iletisim Departmani’miz baskanliginda CEQ'ya iletmektir. Bivogestiginkorunmas @) P98

ONCELIKLi KONULARIMIZ

igim Siit olarak paydaglarimizin ekonomik, gevresel ve sosyal geligimine deger yaratmak temel
onceliklerimizden biridir. 2022 yilinda gergeklestirilen kapsamli bir analizle, siirdiiriilebilirlik
onceliklerimizi belirlemis ve bu dogrultuda stratejik adimlar atmaya baslamistik. 2023 yili ise bu
siirecimizin yenilendigi ve derinlestirildigi bir donem oldu.

Yerel ekonomiye katki

Cesitlilik ve kapsayiahgin
saglanmasi ve korunmasi

Sosyal yatmmlar yapilmasi

Esitligin saglanmasi ve korunmasi

DISARIDAN iGERIYE ETKi

2023 yilinda, galisanlarimiz ve is birligi yaptigimiz paydaslarimizin beklentilerini yeniden
degerlendirdik ve siirdirilebilirlik konularini bir kez daha dnceliklendirdik. Grup Lactalis'in global
siirdiriilebilirlik vizyonuyla uyumlu sekilde, igim Siit Siirdiiriilebilirlik Yonetimi tarafindan belirlenen . . Gl
yirmi bir potansiyel siirdiiriilebilirlik konusu iizerinde yeniden bir analiz gerceklestirdik. Salsan memaenly=ivebagliny

Bu siiregte, 2022 yili analiz sonuglarini g6z éniinde bulundurmakla birlikte; icim Siit'iin ekonomik,
sosyal ve gevresel etkilerini daha giincel bir bakis agisiyla degerlendirdik. Ayrica, strddrilebilirlik
konularinin getirdigi yeni risk ve firsatlari analiz ederek, sirketimizin uzun vadeli performansina

olan katkilarini ele aldik. iCERIDEN DISARIYA ETKi
2023 yilinda gergeklestirdigimiz bu yeniden dederlendirme, suirdiriilebilirlik yaklagimimizi daha

ileri tagimamiza, paydaslarimiz igin daha giiclii bir deger yaratma modelini hayata gegirmemize
olanak sagladi.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023 14
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iciM SUT'DE SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIiZ

Siirdriilebilirlik yaklagimimizi somut temellere
oturtmak ve stratejik yol haritamizi daha da
netlestirmek adina kapsamli bir 6nceliklendirme
analizi gergeklestirdik.

Bu analiz sonucunda; gida giivenligi ve kalitesi,
¢alisan memnuniyeti ve baglihg, tiketici
memnuniyeti, tedarik zincirinde siirdirdlebilirlik, su
ve enerji yonetimi, atik yonetimi, Ar-Ge ve inovasyon,
gida israfinin azaltilmasi ile yerel ekonomiye katki
gibi konularin bizim igin yuksek éncelikli oldugunu
belirledik. Bu konulari, Yonetimsel Degerler ve
Siirdiriilebilir Biyiime, Cevresel Degerler ve iklim
Degisikligi ile Miicadele ile Sosyal Degerler ve
Toplumsal Katki basliklar altinda topladik.

Ayni zamanda, belirledigimiz oncelikleri Birlesmis
Milletler Strddrilebilir Kalkinma Amaglar
(SKA'lar) ile de uyumlu hale getirerek igim Sit'iin
surdurdlebilirlik strateji haritasini olusturduk.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

YONETIMSEL DEGERLER

+

GEVRESEL DEGERLER

+ > (4

SOSYAL DEGERLER EKLER

+

HAYVAN REFAHI

YONETIMSEL DEGERLER VE SURDURULEBILIR BUYUME
Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik, tiiketici memnuniyeti, gida
glivenligi ve kalitesi, hayvan saglhgi ve refahi, Ar-Ge & inovasyon

O FE T e
wila |l &

icim sUT
SURDURULEBILIRLIK ——————————@ GEVRESEL DEGERLER VE iKLiM DEGiSiKLi&i iLE MUCADELE
ST RAT EJ |S| Su yonetimi, enerji ve emisyon yonetimi, atik yonetimi

TEMIZSUVE ERISILEBILRVE SORUMLUDRETIN Ik AMAGLARIGIN
Bsmmxvun 7mllnw.l 1 VETOKETIM 1 EYLEM 17 ORTAKLKLAR
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SOSYAL DEGERLER VE TOPLUMSAL KATKI

Galisan memnuniyeti ve baghhig, iISG, yerel ekonomiye katki

1 YOKSULLUGA 2 AGUGA NITELIKLI 8 INSANAYAKISRRIS 1 ‘SORUMLUORETIM
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YONETIMSEL DEGERLER

GEVRESEL DEGERLER

iciM SUT'DE SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIiZ

<. 7 YONETIMSEL DEGERLER VE
‘F\' SURDURULEBILIR BUYUME

Kurumsal sorumlulugumuzu sadece bugiiniin
ihtiyaclarina degil, gelecegin beklentilerine yanit verecek
sekilde ele aliyoruz.

Kurumsal yonetim performansimizi kiiresel ihtiyaglara
uygun sekilde gelistirmeye ¢abaliyoruz. Bu dogrultuda,
faaliyet gosterdigimiz cografyada yasalara ve belirlenen
standartlara eksiksiz uyum saghyoruz. Siirdirilebilir
biyime hedeflerimiz dogrultusunda galismalarimizi,
deger zincirimizin tim halkalari igin ayri ayri planhyoruz.
Birlikte karli ve sorumlu biyiime tutkumuzla, tim
paydaslarimizin goriislerine deger veriyor ve bu gorislerin
gelisimine aktif katki sunuyoruz. Dijital doniigim
sayesinde is yapis seklimizi sadelestiriyor ve daha gevik
hale getiriyoruz. Ar-Ge galismalarimizla gelistirdigimiz
yenilikgi Urlinlerle, tiiketicilerimizin deg@isen ihtiyaglarina
etkin yanit vererek miisteri memnuniyetini artirmaya
odaklaniyoruz.

Sirddrdlebilir bliyiime hedeflerimizi hayata gegirirken,
tim paydaslarimizla tamamen etik ve seffaf bir is anlayisi
gergevesinde galisiyoruz.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

Tiim diinyada, iklim degisikliginden en fazla etkilenen
sektorlerin basinda tarim ve hayvancilik geliyor. Bu dogrultuda,
iklim degisikligiyle ilgili gelismelere karsi gevik olamayan
kurumlarin 6niimiizdeki on yillarda bu degisimin etkilerine uyum
saglamakta zorlanacaginin farkindayiz.

Gezegenimizin ve dogal kaynaklarimizin korunmasi, iklim
degisikligiyle miicadelenin temel kosulunu olusturuyor. Bu
sorumlulugu yerine getirebilmek igin ise gevre dostu bir tretim
anlayisini benimsemek biiylik 5nem tasiyor. Glinki gevre dostu
faaliyetler, temiz bir gelecek igin bir tercih degil, zorunluluktur.

Biz igim Siit olarak, temiz bir gevrenin gelecege birakilacak
en kutsal emanet olduguna inaniyor ve bu dogrultuda

faaliyetlerimizdeki gevresel etkileri en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Su ve enerji verimliligi projeleri gelistiriyor, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artiriyor ve atiklarimizi etkin bir sekilde
yonetiyoruz. Boylece hem karbon ayak izimizi azaltmayi hem de
doéngisel ekonomiye katki sunmayi amagliyoruz.

Ayrica hayvan refahini isimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
gorlyoruz. Surdirdlebilir hayvancilik standartlarina kiiresel
Olcekte uyum saglamaya yonelik farkindaligi Gnemsiyor ve bu
anlayigi destekleyen bir kurum kdltird olusturuyoruz.

HAYVAN REFAHI

SOSYAL DEGERLER EKLER

SOSYAL DEGERLER VE
TOPLUMSAL KATKI

Kurum kiiltiiriimiiziin temelinde, insani odaga almak yer aliyor.
Calisanlarimizla yakin iletisim kurdugumuz, 6grenme ve gelisim
siireglerini destekledigimiz ve esenliklerini gozettigimiz bir calisma
ortami olusturmayi dnceligimiz olarak gériiyoruz.

Daha iyi bir ¢calisan deneyimi sunmak amaciyla, galisma arkadaslarimizin
gortis, oneri ve geri bildirimlerini diizenli olarak dinliyoruz. Bu geri bildirimleri
dikkate alarak tasarladigimiz siiregler ve uygulamalarla, galisanlarimizin
kendilerini mutlu ve degerli hissettikleri; cabalarinin takdir edildigi ve
fikirlerinin dnemsendigi bir kurum kiiltiiri inga ediyoruz.

Adil, kapsayici ve esitlikgi bir calisma anlayisiyla, ¢alisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmeye 6zen gosteriyoruz. Ayni zamanda is ve 6zel yagsam
dengesini gozeten, esnek galisma kosullari sunan yenilikgi uygulamalarimizia
¢alisan memnuniyetini ve baglihgini gtiglendiriyoruz.

Kurum olarak liderlik ettigimiz, topluma ve gevreye katki saglamayi amaclayan
sosyal sorumluluk projelerine ¢alisanlarimizin géndilld katimini destekliyoruz.
Bdylece calisanlarimizla birlikte stirdiirilebilir kalkinmayi hep birlikte
sahipleniyoruz.

Ayrica, galisanlarimizin gocuklarinda surdriilebilir bir gelecek bilinci
olusturmak amaciyla gevre ve toplum temali resim yarismalari diizenliyoruz.
Son iki yilda, hayvan refahi ve temiz su kaynaklarinin korunmasi temalarinda
gergeklestirdigimiz bu yarismalarla; gocuklarin siirdirilebilirlik konularinda
sorgulama, merak etme, arastirma, 6grenme ve hayal giiciinii kullanma
becerilerini gelistirmeyi hedefliyoruz.

16



.im,’

o iCiM SUT HAKKINDA YONETIMSEL DEGERLER GEVRESEL DEGERLER HAYVAN REFAHI SOSYAL DEGERLER EKLER

YONETIMSEL DEGERLER
VE SURDURULEBILIR
BUYUME

icim Siit olarak, siirdiiriilebilir biiyiimeyi; saglam yonetisim
uygulamalari, gii¢lii i¢ kontrol sistemleri, sorumlu tedarik
zinciri yonetimi ve kurumsal risk yonetimi ile destekliyoruz.
Bu boliimde; sirketimizin etik ilkeleri, denetim yapilari,
yonetisim anlayisi ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen
kurumsal mekanizmalarimiza dair bilgileri paylasiyoruz.

iciM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023 17
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KURUMSAL YONETIM

igim Siit olarak; seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerine uyumu esas aldigimiz bir
kurumsal yonetim anlayisina sahibiz. Bu anlayisi, risk yonetimi ve etik degerlerimizle giiglendirerek
siirdiiriilebilir biiyiime hedefimiz dogrultusunda yol aliyoruz.

YONETIM KURULU VE KOMITELERIMiZ

Yonetim Kurulumuz, sirketin en iist diizey yonetisim organini olusturuyor. Kurul; kurumsal hedeflerin belirlenmesi,
yonetim ilkelerinin uygulanmasi, ayrica risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin etkin bir sekilde igleyisinden sorumludur.

CEQ liderligindeki icra Kurulumuz ise 9 erkek ve 5 kadin olmak iizere toplam 14 liyeden olusuyor. icra Kurulunun ana

gorevi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen stratejik planlarin ve kurumsal politikalarin hayata gegirilmesini saglamaktir.

@ )
%,_

iGiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

HAYVAN REFAHI

CEO

SOSYAL DEGERLER

Yonetim Kontrol
Finans

Hukuk

Ticaret
Satinalma
Endustriyel
insan Kaynaklari
Kalite
Pazarlama
Tedarik Zinciri
Satis

Sit Alm

Kurumsal iletisim

Dijital ve Bilgi Teknolojileri

EKLER
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YONETIM KURULU VE KOMITELERIMiZ

DiSiPLIN KURULUMUZ

Kapsam disi ¢alisanlarimiz igin Disiplin Kurulu, bagkan
dahil olmak uizere toplam dokuz liyeden ve iki yedek
lyeden olusuyor. Kapsam i¢i calisanlarimiz igin ise
Disiplin Kurulu, toplu is s6zlesmesinde belirtildigi sekilde,
isverenin belirleyecegi bir tye ve baskan ile sendikanin
sececegi iki Uye olmak Uzere dort kisiden olusuyor.
Ayrica, isveren ve sendika her biri igin birer yedek liye
atayabiliyor. Kurul, gerektiginde gegici veya daimf bir
katip de gorevlendirebiliyor. Kurulumuz; kendisine
iletilen tim konularda galisanlarimizin faaliyetlerini
inceleyerek gerekli sorusturmalari yapiyor ve mevzuat,
sirket prensipleri ile galisma planina uygunluk saglamak
amaciyla gerekli onerilerde bulunuyor.

ETiK KURULUMUZ

Etik ilkelere baghlik, kurum kiiltiiriimiiziin vazgegilmez
bir pargasini olusturuyor.

Bu dogrultuda, etik degerlerin korunmasi ve kurum
genelinde benimsenmesi amaciyla olusturdugumuz Etik
Kurulumuz, bir baskan ve on Gg¢ tiyeden olusuyor. Etik
ihlali bildirimlerini degerlendirip sorusturmak, ihlalleri
incelemek, gerekli dnlemleri ve aksiyonlari almak Etik
Kurulumuzun temel sorumluluklari arasinda yer alyor.

iciM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

YONETIMSEL DEGERLER GEVRESEL DEGERLER HAYVAN REFAHI

iC KONTROL

i¢ kontrol sistemimiz, sirketimizin hedeflerine ulagmasini
saglamak amaciyla tasarlanmakta ve siirekli olarak
gelistirilmektedir.

Finansal raporlamalarin dogrulugu, operasyonel verimlilik
ve yasal uyum alanlarinda makul glivence saglanmasi
amaclanmaktadir.

Risk Degerlendirme: i¢c Kontrol ekibi tarafindan potansiyel
risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi igin
kapsamli bir risk yonetim gergevesi kullaniimaktadir. Bu
cercevede, siirdirilebilirlik performansimizi olumsuz
yonde etkileyebilecek risk noktalari belirlenmekte ve bu
risklerin 6nlenmesi ya da etkilerinin minimize edilmesi
icin oneriler sunulmakta ve diizenleyici/6nleyici faaliyetler
gercgeklestiriimektedir.

Kontrol ve izleme: i¢ kontrol ekibimiz, siireglerimizin etkinligini
ve uyumunu diizenli olarak degerlendirmekte, surekli iyilestirme
bakis acisiyla 6nerilerini sunmakta ve aksiyonlarin takibini
yapmaktadir. Kontrol ve izleme faaliyetlerinin sonuglari diizenli
periyotlarla Yonetim ekibine raporlanmaktadir.

Politikalar ve Prosediirler: Sirket genelinde uygulanan
politikalar ve prosediirler, ilkelerimize uygunlugumuzu
saglamak i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu dokiimanlar,
¢alisanlarimiza giinliik operasyonlarinda rehberlik etmekte
ve bilgi-birikimin kaybolmamasini saglamaktadir. i¢ kontrol
ekibimiz is sirekliliginin saglanmasina 6nem vermekte ve
sirket dokiimantasyon siireglerinin iyilestirilmesi i¢in siirec
sahipleriyle birlikte galigmalar yiritmektedir.

SOSYAL DEGERLER EKLER

Calisanlarimizin i¢ kontrol siiregleri ve siirdiiriilebilirlik
hedefleri konusunda bilinglenmesi ve her ¢alisanin
kontrol sisteminin bir par¢asi oldugunun farkinda
olmasi igin etkin bir kontrol ortami olusturulmaktadir.
Ulasilabilirlik ve iletisim bu siiregte biiytik 6nem
tasimaktadir.

i¢ kontrol mekanizmalarinin etkinligi,
tiim ¢alisanlarimizin ortak katkilari ile

artirllmakta ve bu siireglerin kurum
kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesi saglanmaktadir.
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YONETIMSEL DEGERLER

+

GEVRESEL DEGERLER

SURDURULEBILIR FINANSMAN VE SORUMLU YATIRIM

Sirdurilebilir finans hem tlkemizde hem
de uluslararasi piyasalarda etkisini giderek
artiran ve finans diinyasina yeni bir bakis
acisi kazandiran bir anlayis olarak éne
¢ikiyor. Bu kavram; sadece finansal kazang
odakli bir modeli degil, ayni zamanda
Cevresel, Sosyal ve Yonetigim (CSY)
ilkelerini benimseyerek tim sektorlerde
siirdirilebilirligi bir kiiltir haline getirmeyi
amaghyor. Diisiik karbonlu ve kapsayici
biyiime i¢in yol haritalarinin belirlenmesi,
sirdirilebilir kalkinma amaglarina uygun is
birliklerinin gelistiriimesi, paydas iliskilerinin
gliglendirilmesi ve dongiisel ekonomi is

ETiK ILKELERIMIZ

igim Siit olarak; tiim is siireclerimizi dogruluk
ve diiriistliik ilkeleri (izerine insa ediyoruz. is
birligi yaptigimiz kisi, kurum ve kuruluslarla
iliskilerimizde durustliikten taviz vermeden
hareket ederek siirdirtlebilir basarilara imza
atiyoruz.

Sirketimizin is Etigi ilkeleri; is yapis seklimizin
temelini olusturuyor. Bu ilkeler; Yonetim
Kurulu tyelerimizden ¢alisanlarimiza,
tedarikgilerimizden is ortaklarimiza kadar
tiim paydaslarimiz igin baglayicidir. igim

Siit Etik ilkeleri; tim ¢alisanlarimizin
davraniglarinin sirket tizerindeki etkisini
kavramalarini saglarken, bu sorumlulugu en
dogru yontemlerle yerine getirmelerini tegvik
ediyor. Ayrica, yonetimin etik ilkelere uyum
konusundaki yikiimliltklerini de agikga
tanimliyor.
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modellerinin yayginlastiriimasi, siirdiirilebilir
finansin temel taslarini olusturuyor.

icim Siit olarak Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmasi (SKDM), Emisyon Ticaret
Sistemi (ETS), Tiirkiye Surddirilebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ve Avrupa
Yesil Mutabakati (AYM) gibi kiresel ve
yerel politika araglarinin etkilerini yakindan
takip ediyor, bu dogrultuda stratejik
adimlar atiyoruz. ig siireglerimizi sadece
bugtiniin ihtiyaglarini karsilamak tizere
degil, ayni zamanda gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak amaciyla

Etik ilkelerimiz; diriistlik, insan haklari,
ayrimcilik ve tacizden kaginma, gizlilik,

cikar ¢catismalarinin 6nlenmesi, is saghgi ve
guvenligi, ticari ve mali kayitlarin seffafligi,
sirket varliklarinin korunmasi, sosyal medya
kullanimy, is ortaklariyla iligkiler ve hediye
kabul politikasi gibi alanlari kapsiyor. insan
haklarina dncelik veriyor, calisanlarimizin
yasal haklarini koruyor ve bireysel farkliliklara
saygi gosteriyoruz. Cinsiyet, irk, dini inang,
siyasi goris gibi higbir ayrimciliga miisamaha
gostermiyoruz.

Etik ilkelerimizin uygulama ve denetim
siirecinden sorumlu olan Etik Kurulumuz; bu
konudaki farkindal@in artirilmasi ve uyumun
saglanmasi igin gorev yapiyor. Calisanlarimiz,
etik ihlalleri veya uygunsuz durumlari gizlilik
esaslarina uygun bir sekilde elektronik posta
veya yazil bildirim yoluyla Etik Kurulumuza
iletebiliyor.

sekillendiriyoruz. Sorumlu Gretim ve
tiiketim yaklagimimizla, mevcut iyi
uygulamalarimiz ve yatinnmlarimizi
gliglendirmeye devam ediyoruz.
Siirdirilebilir finans sadece sirketimizin
degil, ayni zamanda tedarik zincirimizin
ve ekosistemimizin de uzun vadeli deger
yaratmasina hizmet ediyor.

Kiresel trendleri ve yerel dinamikleri
harmanlayarak; gevresel ve sosyal
etkilerimizi yonetmeye yonelik yenilikgi
gozimlerle calismaya devam ediyoruz.

Bu bildirimler 6zenle degerlendiriliyor ve
gerektiginde diizeltici dnlemler aliniyor.

Etik ilkelerimize yonelik farkindalidi
artirmak amaciyla calisanlarimiza

diizenli olarak egitimler veriyoruz.

2023 yilinda toplam 8731 saat egitim
diizenleyerek, bu alandaki baglhgimizi bir
kez daha pekistirdik. Risvet ve yolsuzluk
konusunda sifir tolerans politikamizla
hareket ediyor, degerlerimizi koruyarak
gelecek nesillere aktarmayi hedefliyoruz.

Bugtine kadar oldugu gibi, gelecekte
de etik ilkelerimizi gliglendirmek,
degerlerimizi korumak ve kurumsal
sorumlulugumuzu gelistirmek adina
¢alismalarimiza kararlilikla devam
edecegiz. icim Siit olarak, etik
ilkelerimizin her zaman yol gosterici
olacagina inaniyoruz.

HAYVAN REFAHI

& ()

EKLER
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SOSYAL DEGERLER

RISK VE FIRSAT YONETIMI

Siirdiiriilebilir bir is modelinin temelinde; ekonomik, gevresel ve toplumsal risklerin etkin
sekilde yonetilmesi ve bu siiregte ortaya ¢ikan firsatlarin dogru degerlendirilmesi yer aliyor.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2023 Kiiresel Riskler Raporu, 6zellikle iklim degisikligi, dogal kaynak
krizleri ve ekonomik dengesizlikleri is diinyasi igin 6ncelikli risk alanlari olarak dne gikariyor.

Bu dogrultuda, biz de riskleri yalnizca tehdit unsurlari olarak degil, ayni zamanda inovasyon ve
donisim icin 6nemli firsatlar olarak goriiyoruz. Bu bakis agisinin, sirketlere kiiresel 6lgekte
rekabet avantaiji ve surduriilebilirlik kapasitesi kazandirdigina inaniyoruz.

Biz icim Siit olarak, degisen is diinyasinin sundugu riskleri ve firsatlar siirekli olarak analiz eden
bir yonetim anlayisini benimsiyoruz. Cevresel, ekonomik ve sosyal dinamiklere entegre bir sekilde
uyum saglayarak hedeflerimize daha saglam adimlarla ilerliyoruz. Ozellikle iklim degisikligi gibi
kritik konularda proaktif bir yaklasim sergiliyor, karbonsuzlasma hedeflerimizi ileriye tasiyor ve
dongiisel ekonomi uygulamalarina gegisimizi hizlandiriyoruz.

2023 Yili Risk Galigmalarimiz
Bu yil, sirketimizin siirdiiriilebilirligini ve is yapis siireglerini etkileyebilecek risklerin
yonetiminde su adimlari attik:

Olasi bilgi kayiplarini nlemek amaciyla, sistemimizde veri sizintisi 6nleme (DLP)
caligmalarn yaptik ve yil boyunca bu stirecleri sirekli iyilestirdik.

Tedarikgiler, misteriler, danismanlar ve is ortaklariyla yaptigimiz tim sézlesmelerde
diizenleyici gergevelere uyum sagladik. Giincel regiilasyonlar ve uyum siireglerini
yakindan takip ederek operasyonlarimizi giivence altina aldik.

Uretim tesislerimiz ve depolarimizda kesintisiz operasyonlari saglamak adina is
surekliligi planlarini devreye aldik. Uretim ve sevkiyat siireclerinde herhangi bir aksama
yasanmamasi i¢in gerekli tim onlemleri hayata gegirdik.

Emisyonlarin ve atik yonetiminin mevzuatlara uygun sekilde yapilmasini saglamak tizere
operasyonel siireglerimizi giincelledik ve gerekli yatirnmlar yaptik.

Tahsilat, fiyatlandirma ve maliyet yapimizi daha seffaf ve giivenli hale getirmek igin
finansal sistemlerimizi gliglendirdik.

2023 yilinda gevre duyarliligini artirmak, kagdit tiiketimi minimize etmek icin finansal
slireglerimizde islak imza yerine mobil imza modeline gegisini sagladik,

ic kontrol siireglerinde icim Siit olarak pilot iilke secildik, sirket ici tiim departmanlar
olarak olusabilecek risklerin 6niine gegebilmek, finansal siirdiirebilirligin saglanmasi
adina i¢ kontrol departmanimizla birlikte siiregleri tekrar degerlendirmeye aldik,

Risklerin yonetimini yalnizca bir zorunluluk degil, is modelimizin siirdiiriilebilirligini ve
rekabet avantajini artiran bir stratejik arag olarak gériiyoruz.
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TEDARIK ZiNCiRi VE DEGER ZINCIRi YONETIMi

Degisen tiiketici beklentileri; iklim degisikligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedefleri tedarik zinciri ve
deger zinciri yonetiminde inovasyon ve teknoloji odakl yaklagimlari kaginilmaz kiliyor. igim Siit olarak;
tedarik ve deger zincirimizin her halkasinda gevresel, ekonomik ve toplumsal etkileri optimize etmeye
yonelik gcalismalarimizi siirdiiriiyoruz.

Tedarik zincirimiz, hammadde temininden nihai iiriiniin tiiketiciye ulagsmasina kadar uzanan entegre bir siiregten
olusuyor. Bu stirecin verimliligini artirmak igin stratejik tedarikgilerimizle uzun vadeli is birlikleri gelistiriyor ve tedarik
performansimizi sirekli izliyoruz.

Bu kapsamda hayata gegirdigimiz Tedarik¢i Performans Degerlendirme Sistemi, tedarikgilerimizin teslimat siireleri,
miktar uyumu, kalite standartlarina uygunluk gibi kriterler tizerinden puanlanmasini sagliyor. SAP sistemine entegre
ettigimiz bu yapi sayesinde, performans analizlerini periyodik olarak raporluyor ve tedarikgilerimizle paylasiyoruz.

Tedarik stireglerimizi daha cevik hale getirmek igin dijitallesme projelerimizi genisletiyoruz. Satin Alma Otomatik
Teklif Olusturma, FIORI Teklif Girig ve Siparis Teyit Projeleri, tedarikgilerimizle olan iletisimimizi dijital platformlara
tasiyarak siireglerde seffafligi ve hizi artiriyor. Ayrica Tetra Pak B2Bi Projesi ile SAP sistemimizle Tetra Pak arasinda
sa@lanan entegrasyon sayesinde, manuel igslemler yerine otomasyonla hiz ve dogruluk sagladik.
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Mobiliteyi artirmak i¢in SAP FIORI sistemini devreye
alarak Satin Alma Talebi Onay Siirecini kolaylastirdik.
Bu sayede ¢alisanlarimiz, islemlerini mobil cihazlardan
yonetebilme esnekligine kavustu.

igim Siit olarak deger zinciri yonetimimizi, miisteri
beklentilerini merkeze alarak, ardisik siireglerin optimum
verimle igletilmesi Gzerine insa ediyoruz. Deger zinciri
boyunca tretimden dagitima kadar her adimda
stirdirilebilirlik ilkesiyle hareket ediyor, karbon salinimini
ve kaynak kullanimini azaltmayi hedefliyoruz.

Nakliye siireclerimizi daha verimli hale getirmek igin
Geri Donlis Arag Projesi, Gift Kath Tir Projesi, Rota
Optimizasyon Projesi ve elektrikli arag kullanimini
artirmaya yonelik caligmalarimizla karbon salinimini her
yil azaltiyoruz.

Ayni zamanda uUretimde gevre dostu ambalaj kullanimini
tesvik ederek ve ambalaj miktarini azaltarak toplumsal
ve gevresel sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.

RISKLER AKSIYONLAR

Ambalaj ve hammadde konusunda yerel tedarikgilerimizi gliclendirmeye
calisiyor, ithal kaynagini azaltmak igin galismalar yapiyoruz.

Ham maddeye erigim

SOSYAL DEGERLER

EKLER

Uygulamaya aldigimiz dijital altyapi sayesinde arag
rotalarinin daha verimli olusturulmasi sagliyoruz. Ayni
zamanda arag doluluklarini artirmaya yonelik palet
agiligr artirma ve siparis optimizasyonlari galigmalarini
suirdiiriiyoruz. Uriinlerimizin tiiketicilerimize saglikli

bir sekilde ulagsmasini saglamak i¢in ugtan uca soguk
zincir takibini yapiyoruz. Tedarikgilerle yaptigimiz is
birlikleri sayesinde arag altyapimizin modernizasyonunu
saglayip ¢cok daha gevre dostu bir filo olugturmaya
devam ediyoruz.

Geligtirdigimiz tiim projeler, yalnizca is siireglerimizi
iyilestirmekle kalmiyor; ayni zamanda tedarikgilerimiz
ve miisterilerimizle kurdugumuz ekosistemi
gliclendirerek, paydaslarimiz igin uzun vadeli deger
yaratmamizi sagliyor. icim Siit olarak, giiclii bir tedarik
ve deger zinciriyle sektoriimiiziin sirdiriilebilirligine
liderlik etmeye devam ediyoruz.

Tedarik riskleri

Tedarikgi risk analizleri sonucu, alternatif tedarik kaynaklari olusturuyoruz.

Etik ve Regiilasyon

Tedarikgilerimizle beraber, etik ve insan haklar dogrultusunda hareket
edebilmek icin kalite denetimleri yapiyor, tedarikgilerimizi gelistiriyoruz. Satin
alma-kalite-Ar-Ge olarak tedarikgi gelistirme programlari diizenliyoruz.

Dijitalizasyon

Gereksinimler dahilinde kullandigimiz uygulamalarimiz igin yeni sistemleri
entegre ediyor, mevcut sistemimizde gelistirmeler yapiyoruz.

inovasyon

Tedarikgilerimizle inovasyon ginleri diizenleyip, siirdirilebilir en dogru
ambalajlari ve hammaddeleri tespit ediyoruz.
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TUKETICI MEMNUNIYETI

+

YONETIMSEL DEGERLER

Tiiketici memnuniyetini, tiim is siireglerimizin merkezine yerlestiriyoruz. Uriin ve hizmet kalitemizi siirekli
gelistirmeyi hedefleyerek, tiiketicilerimize en iyi deneyimi sunmak igin titizlikle galisiyoruz. Her adimda en
yiiksek kalite standartlarini gozetiyor; iiriinlerimizi en son teknolojilerle donatilmis modern tesislerimizde
iiretiyoruz. Uretim siirecinin baglangicindan sonuna kadar tiim agamalari dikkatle kontrol ediyoruz.

Ham maddelerden yardimci malzemelere, ambalaj
Uriinlerinden nihai uriinlere kadar tim sureglerimizi
dizenli olarak denetliyoruz. Bu kapsamli denetim
sistemimiz yalnizca lretim agamalariyla sinirli
kalmiyor; liretim tesislerimizi, sehir ve bayi
depolarimizi da ayni 6zenle kontrol ediyoruz.

Depolardan baslayip market raflarina kadar uzanan
tedarik zincirimizde soguk zincirin korunmasi

bizim igin biylk bir 6nceligi meydana getiriyor. Bu
amacla kurdugumuz isi takip sistemimiz sayesinde,
Urlinlerimizin en iyi kosullarda tagindigindan ve
saklandigindan emin oluyoruz. Sirekli kontrol
altinda tuttugumuz bu stregle, tiiketicilerimize her
zaman tazeligi ve gilivenilirligi garanti ediyoruz.

Uretim ve kalite siireclerimiz, uluslararasi
standartlarda galisan akredite denetim kuruluslari
tarafindan diizenli olarak inceleniyor. FSSC 22000
(Gida Giivenligi), ISO 14001 (Gevre Yonetimi), ISO
45001 (is Saghig ve Giivenligi) ve 1ISO 9001 (Kalite
Yonetim Sistemleri) belgelerine sahip olarak, isimizi
global dlgekte gecerli standartlarla uyum iginde
ydrutiyoruz.

Tiketicilerimiz ve musterilerimizle aramizdaki
iletisimi son derece degerli buluyoruz. Bu
kapsamdasikayet, oneri ve memnuniyet
bildirimlerini alabilecegimiz gesitli kanallar
olusturduk. Miisteri iletisim Merkezimiz ve sosyal
medya hesaplarimiz lizerinden bize ulasan tim
geri bildirimleri dikkatle inceliyor ve en kisa
surede yanit veriyoruz. Eger bir sikayet bildirimi
alirsak, ilgili tiiketicimizi ziyaret ederek gerekli
numuneleri teslim aliyor ve laboratuvarlarimizda
detayli incelemeler yapiyoruz. inceleme
sonuglarini ise seffaf bir sekilde paylasarak
¢6zUm surecini hizli ve etkili bir sekilde
tamamliyoruz.

Oneri ve memnuniyet bildirimlerine de ayni 6zeni
gOsteriyor, tim geri doniislere tesekkdrlerimizi
sunuyoruz. Bu siirecleri diizenli olarak
hazirladigimiz raporlarla takip ederek, misteri ve
tketici memnuniyetini sirekli iyilestirmek igin
galislyoruz.

Biz, her zaman tiiketicilerimizin ve miisterilerimizin yaninda olmayi ve onlara en

iyi hizmeti sunmayi hedefliyoruz.
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PAYDAS iLiSKILERi YONETIMI

Giiniimiizde basari, yalnizca finansal sonuglarla
degil; topluma, gevreye ve tiim paydaslara
saglanan katkiyla olg¢iiliiyor.

Bu kapsamda 6ne ¢ikan Paydas Kapitalizmi,
sadece hissedarlara degil; ¢alisanlardan
tlketicilere, tedarikgilerden topluma kadar

tim paydaslara uzun vadeli deger yaratmayi
hedefleyen bitiincdl bir is anlayisini temsil
ediyor. Biz de igim Siit olarak, bu déniisen
yaklasimi benimsiyor ve paydaslarimizla
karsihkli glivene dayali, siirdiriilebilir iligkiler
kurmayi temel sorumluluklarimizdan biri olarak
goriyoruz.

Paydas odakl yaklagimimiz; yalnizca bilgi
paylasimiyla sinirli kalmayip, birlikte ¢6zim
lretmeye odaklaniyor.

Her bir paydas grubumuzla karsilikli gtiven
ve seffaflik temelinde is birligi yapiyor, ortak
hedefler dogrultusunda deger yaratmayi
amagliyoruz.

iletisimimizi etkinlestirmek ve gesitlendirmek
icin sektorel diyalog platformlari, diizenli geri
bildirim siirecleri ve yenilikgi is birligi araglari
kullaniyoruz. Siit tedarik zincirinden Ar-Ge
faaliyetlerine; pazarlamadan insan kaynaklarina
kadar her alanda, tim paydas gruplarimizla
surdurilebilirligi merkezde tutan bir diyalog
yirituyoruz.
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PAYDAS GRUPLARI A DIYALOG SIKLIGI PAYDAS GRUPLARI LU DIiYALOG SIKLIGI
PLATFORMLARI PLATFORMLARI
Yiiz ylize toplantilar Stirekli Dijital mecralar Stirekli
E-posta Her zaman Seminer, kongre, fuarlar Yilda en az iki kez
Memnuniyet anketi Yilda bir kez E-posta Aylik
Fabrika ziyareti Yilda bir kez Yiiz tlize toplanti Aylik
. Dijital platform ve telefon Stirekli UNIVERSITELER Teams Aylik
TEDARIKCILER Tedarikgi Degerlendirme Portali Yilda en az bir kez Ar-Ge projeleri Gerektiginde
Teklif Degerlendirme Portali Gerektiginde Egitimler Yilda en az bir kez
Egitimler Proje siiresince Kariyer giinleri Talep oldugunda
Telefon goriigmesi Strekli Egitim is birlikleri Stirekli
Online toplantilar Her hafta Tanitim toplantilari Yilda en az iki kez
Yiiz ylize toplantilar Talep oldugunda E-posta Siirekli
Denetimler Yilda en az bir kez Aksis Gerektiginde
Egitimler Yilda birkag kez
Dijital platform o BAYILER
(vergi dairesi entegrasyonu) Gerektiginde Dijital mecralar Stirekli
KAMU KURULUSLARI P Sosyal etkinlikler Yilda en az bir kez
E-posta Sirekli Viizvi — Sireki
Egitimler Talep oldugunda iz ytize toplantilar drexdi
S Seminer, kongre ve fuarlar Yilda en az bir kez
Dijital mecralar Sirekli
. < Dijital mecralar Sirekli
Seminer, kongre ve fuarlar Talep oldugunda L R —————— o i
. Seminer ve fuarlar Yilda en az bir kez TUKETICILER agaza i¢i tadim aktiviteleri ida en az kikez
SEKTOREL KURULUSLAR, P E-posta Stirekli
. Dijital mecralar Stirekli —
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI [ Yilda en az bir kez MEDYA KURULUSLARI Toplantilar Yilda en az iki kez
- o E-posta Yilda en az iki kez
Sosyal etkinlikler Yilda en az iki kez —
Performans degerlendirme toplantilari | Yilda en az iki kez E-Pos.t.a Stlreki
E-posta Siirekli Yiiz yiize toplanti H?ftall‘k
CALISANLAR Kurumsal portal ve dijital mecralar Stirekli MUSTERILER T(i!efon Slfreklf
Egitimler Stirekli Dl.th.aI platformlar Siirekli :
Calisan baghligr anketi Yilda bir kez Egitimler — Talep oldugu.nda
E-posta Siirekli Sosyal etkinlikler Yilda ef1 az bir kez
Anketler Yilda bir kez E—Pos.t.a Yilda b!rka(; kez
AJANSLAR Online-offline toplant Siirekli BAKANLIKLAR Yiiz yiize toplanti Yilda birkag kez
Telefon Haftalik Dijital platformlar Yilda birkag kez
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TEKNOLOJI VE DIJITAL
DONUSUM

icim Siit olarak; is yapis seklimizi sadelestirmek ve hizlandirmak,

is surecglerimizi ve verilerimizi kararlarimiza yon verebilecek
nitelikte standart raporlara doniistiirecek es zamanl erisilebilen

bir dijital altyapi olusturmak igin dijitallesmeye 6nem veriyoruz.
Uretimden lojistige, kalite kontrolden veri yonetimine kadar birgok
alanda dijital goziimlerle ilerliyor, yenilik¢i sistemler sayesinde hem
operasyonel miikkemmelligi hem de siirdiiriilebilirligi destekliyoruz.
Bu boliimde; dijital altyapimiz, otomasyon sistemlerimiz, veri odakl

karar alma siireclerimiz ve teknolojiyle desteklenen siirdiiriilebilirlik
uygulamalarimiz hakkinda bilgi sunuyoruz.
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BiLGIi TEKNOLOJILERI VE
DIJITALLESME

Dijitallesme, is yapis bicimimizi yeniden sekillendirirken; verimliligimizi artirmamiza ve daha
siirdiiriilebilir bir gelecek inga etmemize olanak sagliyor.

Biz icim Siit olarak, bu alandaki galismalarimizla yalnizca operasyonel miikemmeliyeti
hedeflemiyor, ayni zamanda ¢evresel sorumluluklarimizi da gozetiyoruz. Dijitallesme
vizyonumuz, yalnizca uretim siiregleriyle sinirli kalmiyor; tedarik zinciri yonetiminden kalite
kontroliine, is ortaklarimizla kurdugumuz iletisimden siire¢ optimizasyonuna kadar birgok
alanda yenilikgi ¢oziimler gelistirmemize imkan taniyor.
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Bu kapsamda gergeklestirdigimiz projeler soyle:

Sit Alim Dijitallesme Projesi ile ¢ig sut planlama, lojistik ve

kalite siireglerini ugtan uca dijitallestirerek verimlilik sagladik.

Gunlik toplanan sitlerin kaliteye gore otomatik dagrtimini
yapabilen bir sistem olusturduk ve SAP entegrasyonuyla
slireclerin daha seffaf ve izlenebilir olmasini sagladik.

Cig Siit Tedarikei Portali, sit alim departmanimizin
tedarikgileriyle olan operasyonel siireglerini dijital platformda
yOneterek standartlagsmayi ve izlenebilirligi artirdi.

Yari Mamul Izlenebilirlik Projesi kapsaminda, iiretim

ve stok yonetimini yart mamul seviyesinde dijital olarak
izleyebiliyoruz. Bu proje, etkin FIFO sistemi ve kalite onay
siirecleriyle hem kaliteyi hem de operasyonel verimliligi
gelistirdi.

Terazi & SAP Entegrasyon Projesi ile Uretim hat sonundaki
tartim verilerini otomatik olarak SAP’ye aktardik ve
istatistiksel proses kontrol noktasinda manuel siiregleri
ortadan kaldirdik.

SNP-Master Plan Projesi, tedarik zincirimizde matematiksel
optimizasyon altyapisi kullanarak envanter ve kapasite
yonetiminde énemli bir adim oldu. Satis tahminine gore
dogru uretim yerinde, dogru zaman ve miktarda optimum
tiretim planini otomatik olarak hazirlayacak bir karar destek
sistemi kurduk ve kaynak verimliligini artirdik.

Arac Takip Sistemi, nakliye siireglerimizde konum ve icerik
bilgilerine anlik erisim sadlayarak miisteri memnuniyetini
artirdi ve operasyonel verimlilik kazandirdi.

Miisteri Dogrudan Siparis Entegrasyonu, tedarik zincirinde
daha hizli ve giivenilir bir siparisg yonetimi saglayarak misteri
iligkilerimizi giiglendirdi.

Uretim Planlama Siireg iyilestirme Projesi, manuel planlama
stireglerini otomatiklestirerek ekibimize zaman kazandirdi ve
sureglerin hatasiz islemesini sagladi.

EKLER

Kalite Ekip Yonetim Sistemi, kalite sireglerinde alinan
kararlarin dijital olarak izlenmesini saglayarak Lactalis Act
for Quality programi dogrultusunda kalite bilincini gelistirdi.

Satinalma e-Teklif Siireci Sistemi ile satinalma tekliflerinin
SAP'de otomatik olusturuldugu ve igim Siit ile tedarikgileri
arasindaki teklif stirecinin SAP FIORI lizerinden yirGtildiga
dijital teklif siirecidir. Bu sistem ile satinalma operasyonel
slireglerinde ve saticinin teklifi isleme koyma siirelerinde
iyilesme sagladik.

Satinalma Sipairis Teyit Sistemi ile tedarikgi siparis
teyitlerinin otomatik alinmasi ve SAP sistemi ile
entegrasyonu saglanmistir. Etkin siparis takibi

sayesinde tedarikgilerimizin gergek malzeme teslim
siirelerinin sistemde giincel olarak bulunmasi ve siparig
ulagmamasindan kaynakli retim durus risklerinin elimine
edilmesi glivence altina alinmistir.

igim Siit TetraPak Satinalma B2Bi Projesi ile iglem

hacmi olarak en biiyiik tedarikgilerimizden TetraPak
firmasina iletilen satinalma siparislerinin otomatik olarak
gonderilmesini ve tedarikgimiz tarafinda yine otomatik olarak
satis siparisinin olusmasini saglayacak entegrasyon altyapisi
devreye alinarak operasyonel siire¢ verimliligi artinimistir.

Tedarikci Performans Degerlendirme Projesi ile satinalma
ve kalite kriterleri gozetilerek tedarikgilerimizin belli
periyotlarla puanlanmasi, raporlanmasi ve tedarikgilerimiz
ile paylasiimasini saglayacak sistem kurularak tedarikgi
yonetimi noktasinda iyilesme sagladik.

Bu projelerimizle sadece operasyonel siireglerimizi
gelistirmekle kalmadik, ayni zamanda gevresel
siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme vizyonumuzu daha

ileriye tagidik. Gelecek donemde yapay zeka ve
otomasyon ¢oziimlerimizi genisleterek sektordeki
oncii roliimiizii siirdiirmeye devam edecegiz.

* > (4

SOSYAL DEGERLER
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AR-GE VE INOVASYON

Ar-Ge, bizim i¢in sadece bir siire¢ degil; gelecegi sekillendiren bir tutku ve sorumluluktur.

1996'dan beri yenilikgi projelerle sektdre dnciiliik ediyor, sinirlari zorluyoruz. 2018'de Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi tarafindan
Ar-Ge Merkezi statiisii kazanarak, bu misyonumuzu daha sistematik ve giiclii adimlarla ilerletme firsati yakaladik. Universiteler
ve Ar-Ge ekosistemindeki is birliklerimizle, sektoriin gelecegdini belirleyecek fikirleri gercege doniistirmeye devam ediyoruz.

Ar-Ge ve Bilgi Teknolojileri
Calisan Sayisi

Ar-Ge Merkezimizde bugtine kadar 45 proje fikrini degerlendirdik ve 32 projeyi basariyla tamamladik. Bu projelerin ¢iktilarini,
Uretim sireclerimize entegre ederek sektorde fark yaratan Griinler gelistirdik. Calismalarimiz sirasinda laboratuvar altyapimizi
gliglendirdik, calisanlarimizin yetkinliklerini artirdik ve yenilikgi fikirlerin ortaya gikmasini tesvik ettik.

2024 yil hedefimiz, tamamlanan proje sayisini artirarak Ar-Ge faaliyetlerimize ivme kazandirmaktir.

“ Ar-Ge Merkezinde Temel Stratejimiz:

Ozgiin, yaratici ve katma degeri yiiksek iriinleri gelistirerek pazara sunmak,

Fonksiyonel iirlinler geligtirerek bilgi birikimimizi artirmak,
Uretim siireclerini iyilestirmek, triinlerin kendi proseslerini tasarlamak,

Nitelikli ve lisansisti egitim derecesine sahip personel istihdamini
her yil %10 artirarak en giincel teknolojileri takip etmek,

Yeni uygulama alanlari ile yeni pazarlar agmak,

Yenilik¢i Grtinler ile yurt disi pazarimizi biyitmek,

Uriine daha uygun fiyat ve fonksiyonellik 6zellikleri kazandirmak,
Uretim yontemlerini basitlestirerek maliyetleri diistirmek,

Kontrol siireglerini gelistirmek ve iyilestirmek,

ihracat ile tilkemizin kalkinmasina katki saglamak,

Ulkemizin siirdiiriilebilir tarimsal kalkinmasina katkida bulunmak,
Surdrilebilir ulusal ve uluslararasi is birlikleri gelistirmektir.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

HAYVAN REFAHI

Ar-Ge Merkezi statiimiiz, proje yonetim
sistemimizi daha merkezi ve kontrollii bir yapiya
kavusturdu.

Bu sayede projelerimizi daha verimli yonetirken
diizenli raporlama stiregleri olusturduk.
Calisanlarimizin Ar-Ge kiiltiiriinii benimsemelerini
saglamak amaciyla gesitli egitimler ve etkinlikler
diizenledik. Bu ortam, yaratici ve 6zgiin fikirlerin
gelistiriimesine olanak tanidi.

Gelistirdigimiz projelerle, tiiketici aligkanliklarini
degistirecek yenilikgi trlinler sunmayi ve
Tirkiye'nin gida sektoriindeki rekabet giictini
artirmayi hedefliyoruz. TUBITAK Marmara
Arastirma Merkezi Gida Enstitlisi dnciiliglinde
kurulan Tiirkiye Gida inovasyon Platformunun
(TUGIP) kurucu tiyelerinden biri olarak, sektére
katki saglayan projelerde 6nemli bir rol tstlendik.

Ulusal ve uluslararasi projelere aktif olarak
katildik. PRIMA, Horizon ve EIT Food gibi prestijli
konsorsiyumlarda yer alarak kiiresel diizeyde
inovatif galismalar gerceklestirdik. EIT Food

RIS Consumer Engagement Labs kapsaminda
gelistirdigimiz fonksiyonel fermente X3 Probiyotik
tiriniinii basariyla pazara sunduk. TUBITAK 15071
Sanayi-Ar-Ge Destek Programi cergevesinde,
peynir alti suyundan yenilikgi trtinler gelistirerek
bu projelerin ¢iktilarindan endiistriyel tiretim
siireclerimizde faydalandik.

Universitelerle is birliklerimiz kapsaminda Orta
Dogu Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi
ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

ile projeler yiirtittiik. TUBITAK 2209-B Sanayi
Odakli Lisans Bitirme Tezi Destekleme Programi
ve TUBITAK 1002 Hizli Destek Programi gibi
platformlar araciligiyla akademik diinyayla
baglarimizi giiglendirdik.

SOSYAL DEGERLER

EKLER

istanbul Teknik Universitesi ile baglattigimiz
biitiinlesik lisans-yliksek lisans programi,
calisanlarimizin akademik kariyerlerini destekleme
konusundaki kararlligimizin bir gostergesi oldu.

2023 yilinda t¢linciisiini diizenledigimiz
inovasyon Yarigsmasi ile genc arastirmacilara
fikirlerini gelistirme ve laboratuvarlarimizda
projelerini hayata gegirme firsati sunduk.
Katimcilara maddi ddiiller ve yabanci dil egitimi
destegi saglayarak gelecegin Ar-Ge altyapisina
katkida bulunduk.

2023 yili boyunca; 6 patent ve 2 faydali model
basvurusu yaptik; ayrica 2 tasarim tescili aldik.

Fikri miilkiyet haklari konusunda farkindalik
olusturmak amaciyla galisanlarimiza temel diizey
patent egitimleri verdik. Uluslararasi kongrelere
sundugumuz toplam 7 akademik bildiri ve prestijli
dergilerde yayimlanan 3 makalemizle, bilim
diinyasina katkida bulunduk.

Ar-Ge Merkezimiz, sektorde yenilikgi uriinler
gelistirme, ulusal ve uluslararasi is birliklerini
artirma ve Ar-Ge kiiltiiriinii daha ileri tagima
hedefiyle calismalarina devam ediyor. 2024
yilinda gii¢lii kadromuz, saglam altyapimiz ve
inovasyona olan baglihgimizla sektore deger
katmay siirdiirecegiz.
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CEVRESEL DEGERLER VE
IKLIM DEGISIKLIGI ILE
MUCADELE -

Biz icim Siit olarak, temiz bir gevrenin gelecege birakilacak
en kutsal emanet olduguna inaniyor ve bu dogrultuda
faaliyetlerimizdeki ¢evresel etkileri en aza indirmeyi
hedefliyoruz. Su ve enerji verimliligi projeleri gelistiriyor,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artiriyor ve
atiklarimizi etkin bir sekilde yonetiyoruz. Boylece hem
karbon ayak izimizi azaltmayl hem de dongiisel ekonomiye
katki sunmayi amagliyoruz.
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is siireclerimizin her asamasinda olumsuz gevresel etkilerimizi azaltmaya ve kaynaklarimizi daha
verimli kullanmaya odaklaniyoruz. Bu dogrultuda, 6zellikle tretim ve lojistik faaliyetlerimizde
gelistirdigimiz cevre dostu projelerle karbon ayak izimizi azalttik.

Enerji konusunda yenilenebilir enerji yatinnmlarimizi artirmaya yonelik galismalar yirittik ve gok
onemli projelerin fizibilite galismalarini tamamladik.

Uretim siireclerimizde yer alan 6nemli dogal kaynaklardan suyun verimli kullanimi tizerine pek gok
yeni proje fikri gelistirdik ve var olan projelerimizin de etki alanlarini genislettik.

Sifir atik hedefimiz dogrultusunda, tim tesislerimizde atik yénetim uygulamalarimizi gelistirerek
siirdiirmeye devam ettik ve ayristirmanin 6nemine dikkat ¢ceken farkindalik galismalari
gerceklestirdik.

Yine atik yonetimi stratejimiz dogrultusunda driinlerimizin ambalajlari igin Ar-Ge Ambalaj
ekiplerimizin galismalariyla pek ¢ok gelistirme ve iyilestirme yaparak ambalaj atigimizi azaltmak
suretiyle ¢evreye olan olumsuz etkimizi azalttik.
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Diinya genelinde su stresinin arttigi
bu donemdesuyun korunmasi, etkin
yonetimi ve tekrar kullanimi, su
ayak izini azaltarak ekosistemlerin
saghgini korumada kritik bir rol
oynuyor. Birlegsmis Milletlerin (BM)
2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda, su ve
sanitasyonun herkese erisilebilir
kilinmasi hedeflenirken, suyun
etkin yonetimi de bu gergevede
oncelikli alanlardan biri olarak
belirlendi.

icim Siit olarak su kaynaklarinin korunmasini, siirdiiriilebilir Giretim yaklasimimizin temel taslarindan
biri olarak goriiyoruz. Tim yatirim planlarimiza su kaynaklarimizi verimli kullanmak ve suyu geri
kazanmak amaciyla yon veriyoruz. 2023 yilinda da iretim siireglerimizde, suyun her damlasina
deger veren uygulamalarimizi gelistirmeye ve hayata gegirmeye devam ettik. Su tiiketimini azaltmak
icin ileri teknolojilerden yararlanirken, geri kazanim projeleri ve inovatif yontemlerle su kaynaklarini

verimli kullanmayi hedefledik.

Tire Uretim Tesisimizde uygulamaya aldigimiz Su Geri Kazanim Sistemi, yumusatma iinitesinin ters
yikama sularini depolayarak geri kazanim sisteminden gegirip sogutma kulelerine ulagtirmamizi
sagladi. Bu proje kapsaminda 2023 yilinda 42.514 m? su tasarrufu yaptik. Ayni fabrikada evap
kondens sularini geri kazanarak, kazan dairesinde make-up suyu olarak kullanmaya basladik ve

4.529 m?3 su tasarrufu elde ettik.
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SOSYAL DEGERLER EKLER

HAYVAN REFAHI

Karaman Uretim Tesisimizde kurulan filtre sistemi sayesinde
su yumusatma unitesindeki kum filtrelerin ters yikama sularini
geri kazanarak, 5.170 m? su tasarrufuna ulastik. Ayrica, fabrika
genelinde cidar sogutma sularini geri kazanarak 50.338 m? su
tasarrufu sagladik.

Kahramanmarag Uretim Tesisimizde UHT Sterilizator tiretiminde
kullanilan siit sogutma suyunu yeniden degerlendirme
projeleriyle, 17.500 m? su tasarrufu gergeklestirdik. Bunun yani
sira tiim fabrikalarimizda alan temizleme makinelerinde TASKI
kullanimina gegerek 20.000 m?® su sagladik.

icim Siit olarak su kaynaklarinin azhiginin ve kaynaklarimizin verimli
kullanilmasi gerektiginin bilincindeyiz. Uretim siireclerimizde
vazgegilmez bir girdi olan suyun verimliligini ve tasarrufunu saglamak
icin siirdirdlebilir bir anlayis benimseyerek projeler gelistiriyoruz.

Bu dogrultuda geri kazanilmis sulari alternatif bir su kaynagi

olarak gériiyoruz. Bu amagla 2020 yilinda, Tire Uretim Tesisimizde
kullanilabilir ters yikama sularinin geri kazanimi igin Geri Kazanim
Sistemi’ni kurduk. Gelistirdigimiz s6z konusu proje sayesinde
yumusatma unitesi ters yitkama sularinin geri kazanimini sagliyoruz.
Bu projeyle glinde 165 ton suyu tekrar geri kazaniyoruz.

5.106.000
4.751.971
4.982.280
4.831.269
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ENERJI VE EMISYON YONETIMI

iklim degisikligiyle miicadelede enerji yonetimi ve emisyonlarin azaltilmasi kritik bir role
sahiptir. Bu kapsamda yenilenebilir enerji kullanimini artirmak, karbon emisyonlarini
diisiirmek ve enerji verimliligini saglamak igin yenilik¢i teknolojilere yonelim giderek
onem artiyor.

Enerji tasarrufu odakl projeler ve diisiik karbonlu
tretim siiregleri hem gevresel etkileri azaltmak hem
de ekonomik fayda saglamak igin temel adimlar
olusturuyor. Birlesmis Milletler Siirdirilebilir
Kalkinma Hedefleri ve Paris iklim Anlagmasi gibi
kiresel gergeveler, enerji verimliligini ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasini iklim degisikligiyle
miicadelenin temel unsurlari olarak belirledi.

icim Siit olarak, Lactalis'in 2050 yilina kadar net

sifir karbon hedefi dogrultusunda enerji ve emisyon
yonetimi stratejilerimizi siirekli gelistiriyoruz. Kapsam
1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin azaltilmasina yonelik
somut adimlar atarak, lretim tesislerimizde enerji
verimliligi projelerini hayata gegiriyoruz.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi
standard, enerji performansimizi iyilestirmek
icin izledigimiz temel gergeveyi olusturuyor.
Pamukova, Karaman, Liileburgaz,
Kahramanmaras ve Tire tesislerimizde ISO
50001 sertifikasyonuna uygun bir sekilde
slireclerimizi yonetiyoruz. Bu standart, enerji
tliketimimizi etkin bir sekilde izlememizi, enerji
verimliligimizi artirmamizi ve emisyonlarimizi
azaltmamizi saglyor. ISO 50001'in uygulanmasi,
sadece operasyonel siireglerimizi optimize
etmekle kalmayip ayni zamanda maliyet avantaji
sunarak gevresel sirdirilebilirlik hedeflerimize
ulasmamizi destekliyor.

+
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+
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2023 yilinda hayata gegirdigimiz projelerle enerji tasarrufu, maliyet avantaji ve karbon emisyonlarinin

azaltilmasina yonelik onemli adimlar attik.

Karaman Uretim Tesisimizde devreye aldigimiz verimli hava kompresérii ve kurutma sistemi ile yillik

55 MWh enerji tasarrufu sagladik.

Liileburgaz Tesisimizde uyguladigimiz verimli buhar kazani projesiyle, yillik 886 MWh enerji tasarrufu

sagladik.

Pamukova Tesisimizde hayata gecirdigimiz verimli sogutma grubu projesi sayesinde yillik 500 MWh eneriji

tasarrufu gergeklestirdik.

Tire Tesisimizde kurdugumuz verimli sogutma grubu ile yillik 1.154 MWh eneriji tasarrufu sagladik.

Bu projelerle toplamda 2.595 MWh enerji tasarrufu elde ederek siirdiiriilebilirlik hedeflerimize bir adim daha
yaklastik.

Enerji verimliligi odakl projelerimizin yani sira
yenilenebilir enerji yatinimlarimizi da genisletiyoruz.
Sakarya Tesisimizde Urettigimiz yenilenebilir enerjiyi,
tiikettigimiz elektrik enerjisine entegre ederek

enerji kaynaklarimizin siirdirilebilirligini artiriyoruz.
Tirkiye'nin en verimli kojenerasyon tesislerinden
birine sahip olarak, ayni anda elektrik ve isi enerjisi
tretimiyle enerji verimliligimizi optimize ediyoruz.

Enerji tasarrufu saglayan diger projelerimiz arasinda
atik 1s1 geri kazanimi, yiiksek verimli fan ve pompa
kullanimi, kapali gevrim 6n sogutma sistemleri ve
LED aydinlatma doniisimi yer aliyor.

SERA GAZI EMISYONU (ton CO,e)

210.423
212.815
205.551
188.071

Enerji 4.0 Projemiz ile Uretim tesislerimizde
dijitallesme yoluyla birim enerji tiiketimini azaltmaya
ve c¢evrimigi verimlilik takibini iyilestirmeye
odaklaniyoruz.

Bu caligmalarimizla sadece enerji tasarrufu
saglamakla kalmiyor, ayni zamanda gevresel
etkimizi azaltarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimize
de giigclii bir katki sunuyoruz. igim Siit olarak,
tiim siireclerimizi daha siirdiiriilebilir bir
gelecegi destekleyecek sekilde optimize etmeye
kararliyiz.

URETIM FAALIYETLERI KAYNAKLI TOPLAM
ENERJi TUKETIMi (MWh)

397.215
397.627
422.000
527.768
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ATIK YONETIMI

Siirdiiriilebilir bir gelecek igin atik yonetimi, gevresel etkilerin azaltilmasi ve

2023 yilinda gerceklestirdigimiz projelerle, ambalaj malzemelerinde 6nemli optimizasyonlar sagladik ve bu sayede
karbon emisyonumuzu azalttik.

*  Yogurt Kovalarindan Tanklara Gegis: 18 kg yogurt kovalarinin kullanimini ortadan kaldirarak tanklara gegis yaptik.

dogal kaynaklarin korunmasinda hayati bir rol oynuyor. Bu proje sayesinde ambalaj malzemesi kullanimimizi 180,4 ton azaltarak 764,8 ton karbon emisyon azaltimi

& Uretim ve tiiketim siireglerinde ortaya sagladik.

NN cikan atiklarin dogru sekilde yonetilmesi,
= vyalnizca gevreye verilen zarari en aza

indirmekle kalmiyor, ayni zamanda

Aseptik Kutularda Slip Leaf Kagit Optimizasyonu: Ambalajda kullanilan kagit gramajini diistirerek kagit tiiketimimizi
24,5 ton azalttik ve bu sayede 62,6 ton karbon emisyonu azaltimi gergeklestirdik.

donglsel ekonomiye katki saglayarak Kakaolu Siit Siselerinde Katman Azaltimi: Cok katmanl siselerden tek katmanli siselere gegis yaparak sise
kaynaklarin yeniden kullanilabilir hale gramaijlarini optimize ettik ve plastik tiiketimimizi 3,23 ton azalttik. Bu sayede 16,2 ton karbon emisyon azaltimi
gelmesini saglyor. sagladik.

Giderek artan kiiresel atik sorununa 1.000 ml PET Sigelerde Optimizasyon: PET siit siselerinde gergeklestirdigimiz optimizasyonla plastik tiiketimimizi

kars1, geri donlislim ve atik azaltma 11,58 ton azaltarak 208,4 ton karbon emisyon azaltimi elde ettik.
uygulamalari gevreye duyarl bir isletme

olmanin temelini olusturuyor. Ambalaj Bu projelerin toplaminda, yalnizca ambalaj malzemelerinden 180,4 ton atik azaltimi gergeklestirerek gcevresel
tasanmindan hammadde segimlerine etkilerimizi onemli 6lgiide azalttik.

kadar tim streglerde stirdirilebilir
yaklasimlar benimsemek, ekosistem
lzerindeki baskiyi azaltirken enerji
tasarrufu ve karbon emisyonlarinda
disils gibi kazanimlari da beraberinde
getiriyor.

Siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, atik yonetimini iyilestirmeye
ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik calismalarimizi titizlikle

siirdiiriiyoruz.
Siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, atik yonetimini iyilestirmeye ve dogal

kaynaklarin korunmasina yonelik ¢alismalarimizi titizlikle siirdiiriiyoruz. Atklanmizi siniflandirarak aynistiriyor, mevzuata uygun ortakliklarla

yonetiyor ve geri doniisiim siireglerini etkin bir sekilde izliyoruz. Ambalaj
ve atik azaltimi, 6zellikle gevresel etkilerimizi en aza indirme stratejimizin
merkezinde yer aliyor.

Atiklarimizi siniflandirarak ayristiriyor, mevzuata uygun ortakliklarla yonetiyor ve geri
doniisiim siireglerini etkin bir sekilde izliyoruz. Ambalaj ve atik azaltimi, 6zellikle gevresel
etkilerimizi en aza indirme stratejimizin merkezinde yer aliyor.
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/\
HAYVAN REFAHI

icim Siit olarak, isimizin hammaddesi olan siitii

bize sunan hayvanlarin refahini onemsiyor ve siit — \——\
topladigimiz ¢iftliklerde bu konuda aksiyonlar aliyoruz.

Diizenli denetimler ve bilinglendirme amagli egitim

programlarimizla giftliklerdeki kosullari iyilestirmeyi

hedefliyoruz. Bu boliimde; hayvan refahi ilkelerimizi ve

uygulamalarimizi paylasiyoruz.
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Hayvan refahi alanindaki uygulamalarimiz sunlardir:

Hayvanlarin beslenmesinde etik ve glivenilir bir yaklagimi
benimseyerek, yemlerde hayvansal protein kullanimini kesinlikle yasakliyoruz. Bu sayede, hem
hayvan sagligini hem de (rin kalitesini korumayi hedefliyoruz.

Antibiyotiklerin yalnizca tedavi amaciyla ve veteriner hekim kontroliinde
kullanilmasi temel prensiplerimizdendir. Antibiyotik direncine kargi miicadele kapsaminda
tedarikgilerimize yonelik egitim ve farkindalik programlari diizenliyoruz.

Siit hayvanlarinin konforunu artirmak ve stres seviyelerini en aza indirmek igin yataklik
materyallerinin uygun sekilde kullaniimasini sagliyoruz. Bu uygulama, hem hayvanlarin yagsam
kalitesini ylikseltmekte hem de tretim verimliligini desteklemektedir.

Hayvanlarin dogal davranislarini sergileyebilecegi ve 6zgiirce hareket
edebilecedi alanlara erisimini saglamak, refah politikamizin vazgegilmez bir pargasidir. Bu
amagla, tedarik zincirimizdeki tim isletmelerde hayvanlarin meraya erisimini miimkiin kilmaya
yonelik uygulamalari tegvik ediyoruz.
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Eg@itimlerimiz, siit sagim hijyeninden hayvan beslenmesine, ekipman temizliginden meme
saghginin korunmasina kadar genis bir alani kapsiyor. Literatiir, bu tiir egitim programlarinin
hayvan refahini artirmada ve giftliklerdeki verimliligi gelistirmede kritik rol oynadigini ortaya
koyuyor.

2023 yilinda 1466 giftcimize egitim vererek, siit kalitesini artirmayi ve ¢iftlik verimliligini
desteklemeyi basardik. Bu programlarda Uiniversiteler ve kooperatiflerle is birligi yaparak
bilimsel uzmanligin sahaya aktarilmasini sagladik.

2024 yilinda da ciftgilerimize yonelik egitim programlarimizi siirdiirmeyi hedefliyoruz.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

GEVRESEL DEGERLER SOSYAL DEGERLER EKLER

Ciftliklerimizde ve iireticilerimizle birlikte, siitiin kalitesini artirmaya yonelik kapsamli ¢caligmalar
yiiriitiiyoruz.

Kaliteli siit tretimi i¢in girdi ve yem kalitesinin yani sira sagim hijyenine, hayvan refahina ve gevresel
faktorlere blyiik 6nem veriyoruz. Siitiin kimyasal ve mikrobiyal parametrelerini diizenli olarak izliyor,
ortam kosullarini ve hayvan sagligini optimize etmek igin cesitli tedbirler aliyoruz.

Ayrica, karbon ayak izini azaltma adina yaptigimiz dlgiimler ve iyilestirmelerle siirdirilebilir bir Gretim
siireci olusturuyoruz.

Akpro markali siit yemi trtinimizd, siit hayvanlarinin beslenme
ihtiyaclarini kargilamak amaciyla giftliklere uygun fiyatlarla sunuyoruz.
iceriginde 19 farkl ham protein gesidi bulunan bu yemi, siit hayvanlarinin
saglikli ve verimli bir sekilde beslenmesini saglamak i¢in 6zel olarak
formiile ettik.

Boylece, hayvanlarimizin optimal beslenme gereksinimlerini karsilayarak
kaliteli siit iiretimini destekliyoruz.
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SOSYAL DEGERLER ve
TOPLUMSAL KATKI

icim Siit olarak; Tiirkiye'nin farkli bélgelerindeki iiretim
tesislerimiz ve genis dagitim agimizla olugsturdugumuz
biiyuk ekosistemde topluma ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
katki saglamak igin galisiyoruz. Bu kapsamda STK’lar ve
¢oziim ortaklarimiz ile is birligi icinde uzun soluklu etki
yaratacak projeler gergeklestiriyoruz. Bu boliimde; sosyal
sorumluluk yaklagimimizi, yiiruttugiimiiz projeleri ve
topluma sagladigimiz katkilari sizlerle paylasiyoruz.
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GALISANLARIMIZ

icim Siit'de sirket kiiltiiriimiiziin temelinde ‘insan’
odagi yer aliyor. Sirketin oncelikleri arasinda
caliganlarin yakin iletigsim iginde oldugu, 6grenme
ve geligsimlerinin desteklendigi ve esenliklerinin
gozetildigi bir caligsma iklimini olugturmak yer
aliyor. Bu boliimde; insan kaynaklari yaklagimimiz
ile calisan memnuniyetine ve yetenek yonetimine
yonelik uygulamalarimizi aktariyoruz.
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CALISANLARIMIZA DEGER KATIYORUZ

Sirket kiiltiiriimiiziin merkezinde her zaman insan odakli bir yaklagim yer aliyor. igim Siit
olarak ¢alisanlarimizin yetkinliklerini en iist seviyeye ¢ikardigimiz, esenliklerini gozettigimiz
ve en yiiksek performanslarini gosterebildikleri galisma iklimini saglamaya ¢alisiyoruz.

igim Siit olarak sadece is yagaminda degil, calisanlarimizin yagsamlarinin her alaninda onlara deger katarak,
uzun vadeli bir is ortakligi yaratmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda 2023 yilina ait toplam ¢alisan sayilarimiz ve alt
kirnmlanmiz asagidaki tablolarda detayli bir sekilde yer aliyor.

TOPLAM GALISANLAR

Bu kapsamda mevcut ¢aliganlarimizin baghliklarini “Seninle Degerli Etkin ve Takdir Degerlendirme Toplam calisan sayis! 247 1908 306 1886 332 1919 338 1910
gliglendirmek, motivasyonlarini artirmak, uzmanlik ve Sistemi” gibi ddiillendirme platformlari ile
yetkinliklerini gelistirmek ve yeni yetenekler kazanmaya calisanlarimizi takdir ediyor, basarilarini Beyaz yakali galisan sayisi 120 732 128 733 160 790 167 811
devam etmek (izere yatiim yapiyor, projeler hayata kutluyoruz.
gegiriyor ve egitim programlari uyguluyoruz. Mavi yakali calisan sayisi 127 1176 178 1153 172 1129 171 1099
Isukanqnu ve meyzgatlara tam uyum icinde, adil, esit, Taseron galisan sayisi 123 310 106 270 98 244 103 250
guivenli ve verimli bir ortam sunuyoruz. Ayni zamanda Ayrica, calisanlarimiza
Bireyin ot frsatala gelgmine ket sagiyorcs. sundugumuz sirket arac gibi Topl s s6zlegmesi kapsamindsd
. o oplu is s6zlesmesi kapsamindaki

. L imkanlarla da onlarin yagam e e 127 1176 178 1153 172 1129 171 1099
Galisanlarimizin saghidini en 6nemli 6nceligimiz e .
olarak gériiyor ve dzel saglik sigortasi, hayat sigortasi, kalitesini artirmayi hedefliyoruz.
tamamlayici saglik sigortasi ve diizenli check-up gibi Ar-Ge, inovasyon, dijitallesme

saglik glivenceleri sunuyoruz. departmanlarinda ¢alisan sayisi
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KIDEME GORE GALISAN SAYISI

0-5yil

5-10yIl

10 yil ve izeri

Toplam

*Tageron ve stajyerler dahil edilmemistir.

YASA GORE GALISAN SAYISI
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25

332

+

32

338

GEVRESEL DEGERLER

477

703

1910

+

30yas alti

30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil
olmak tizere)

50 yas Ustu

Toplam
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247

47

1908

306

68

1886

12

430

88

2165

338

54

1910

+
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GALISAN DEVRI

isten ayrilan toplam caligan sayisi 25
isten ayrilan 30 yas alti calisan 12
sayisl

isten ayrilan 30-50 yas arasi calisan 13
sayisi (30 ve 50 yas dahil)

isten ayrilan 50 yas iistii galisan 0

sayisl

Kendi istegiyle isten ayrilan
calisanlar kapsanarak hesaplanan
calisan devir orani

YIL iCiNDE YENI iSE ALINAN

CALISAN SAYiISI

30yas alti 27
30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil

- 34
olmak tizere)
50 yas Ustl 1
Toplam 62

+

SOSYAL DEGERLER

84

11

271

33

109

155

231

+

EKLER

36

118

10

11

103

39

125

159

13

258

24

356
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QAL I SAN M EM N U N iYETi VE BAG LI LI é I Tiim bunlanin yani sira, kurum igi baghligimizi gliclendirmek amaciyla gesitli projeler

gerceklestirerek calisanlarimizla aktiviteler gergeklestirdik. Bu etkinliklerimiz asagida yer
icim Siit olarak ¢aligan baghligini ve memnuniyetini her zaman 6n planda tutuyoruz. En almaktadir.
onemli paydasimiz olan galisanlarimizin kendilerini degerli hissettikleri, mutlu olduklar bir
¢alisma ortaminda yer almalari gerektigine inaniyor ve bu konuyu onceliklendiriyoruz.

KADINLAR GUNU SIRKET iCi RESIM YARISMASI

Kadinlar Giinii’'nii, CEO’muzun da katildigi ve Calisanlarimizin gocuklarinin katiimina yonelik
kadin galisanlarimizin sorularini yanitladigi bir Cumhuriyetimizin 100. Yili temali resim yarigmasi
kahvalti ile kutladik. gerceklestirdik.

23 NiSAN

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kapsaminda, ¢alisanlarimizin gocuklari i¢in online
etkinlikler diizenledik. Deprem felaketini yasayan ve

Calisanlarimizin bu dogrultudaki beklentilerini Ayrica galisanlarimizin hem fiziksel hem de ruhsal korrtgyr)er ke.ntte yasayan Kahrgn‘manma‘rag iretim
anlayabilmek adina diizenli olarak geri bildirim ve sagliklarini diistinerek; diizenli saglik kontrolleri, psikolojik tes!sqnlzd_ek.! Qal'$ar_‘ cocuklari igin de sinema
oneri alabilecegimiz platformlar sagliyoruz. Diizenli destek hizmetleri ve saglikli yasam programlari sunuyor, etkinlikleri diizenledik.

olarak gergeklestirdigimiz ¢aligsan baglidi anketleri ve onlari dGnemsedigimizi hissettirmeye devam ediyoruz.
sirketimizde uzun yillardir bulunan ‘Fikri Degerli’ Oneri
Platformu bu konudaki en dnemli uygulamalarimizdan.
Buradan elde ettigimiz ¢iktilar neticesinde de
calisanlarimizin sirketimize olan aidiyetlerini ve
bagliliklarini gliclendirmek tizere birgok iyi uygulamayi
hayata gegiriyoruz. Galisan bagliligi ve memnuniyetini sadece sirket hedefimiz
degil bir degerler biitlin olarak goriiyor ve ana kilavuzumuz
kabul ediyoruz. Sirketimizin her bir ferdini diigtinerek,
¢alisma sistemimizi organize etmeye devam ediyoruz. Bu
kapsamda sirketimizde; kadin galisanlarimiz igin dogum

‘Sen lyiysen Hepimiz lyiyiz’ programimiz kapsaminda
gerceklestirdigimiz uygulamalarla ise galisanlarimiza
fiziksel, ruhsal, sosyal ve entelektiiel yénden “iyi” olmalarini
saglayacak firsatlar sunuyoruz.

Cesitli sosyal sorumluluk projeleri, takim igi etkinlikler
ve ddiillendirme sistemleri ile galisanlarimizin is
hayatindaki motivasyonlarini artirarak, daha verimli bir

ortam yaratiyoruz. izni gibi 5nemli haklar saglarken, erkek calisanlarimiza da DUNYA DONDURMA GUNU YIL SONU TOPLANTISI

Ek olarak galisanlarimizin is ve yagam dengelerini babalik izni gibi destekleyici uygulamalar sunuyoruz. Merkez ofisimizde Demo Sefimiz Cemil Cengel'in Tiim galiganlanimiz ve bayilerimizle yil sonu
dogru kurmalarina destek oluyor ve bu kapsamda Bu tiir uygulamalar, caliganlarimizin aile hayati ve is yagami Igim riinleriyle hazirladigr dondurma etkinligi toplantisinda bir araya geldik ve Birlikte Daha
esnek caligma saatleri, tatil imkanlari ve gesitli sosyal dengesini kurmalarina yardimei olurken, ig yerinde daha yaparak Diinya Dondurma Giinii'nii kutladik. Giigliiyliz dedik.

olanaklar gibi firsatlar sunuyoruz. mutlu ve bagh bireyler olmalarina katki saghyor.
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i

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

igim Siit olarak her bireyin farkl bakis agilarina, deneyimlere ve yeteneklere sahip oldugunu kabul
ediyor ve bu farkhliklarin isimize zenginlik kattigina inaniyoruz.

GEVRESEL DEGERLER

Cesitliligin, inovasyonu tesvik ettiginin ve
surdirdlebilir basarinin temel taglarindan

biri oldugunun farkindayiz. Bu nedenle
¢alisanlarimizin cinsiyet, yas, etnik koken,
engellilik durumu gibi farkhliklarini katma

deger olarak goriiyor ve bu farkhhklari is
glicimizde cesitliligimizi artirmak adina firsata
donistiriyoruz.

Calisanlanimizin esit firsatlarla degerlendirildigi
bir calisma ortami olusturmanin ise
kapsayiciligin 6n kosulu olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda, kurum icinde kadin ve erkek ¢alisan
sayisinda dengeli bir dagihm saglamak amaciyla
¢abaliyoruz. Yoneticilik kademelerinde de firsat
esitliginin ve bu cesitliligin en lst seviyeye
tasinmasi igin iyilestirmeler yapmaya devam
ediyoruz.

icim Siit olarak performans degerlendirme
sureglerimizi de gesitlilik ve kapsayicilik
anlayisimizla sekillendiriyoruz.

AliRand
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Calisanlarimizin performanslarini objektif
kriterlere gore degerlendirirken, her bireyin
katkilarini ve basarilarini adil bir sekilde
Olcliyoruz. Bu siireglerimizde yalnizca is
basarisini degil, ayni zamanda ¢alisanlarimizin
kisisel ve profesyonel geligimlerini de

g6z oniinde bulunduruyoruz. Performans
degderlendirmelerimizi hem erkek hem de kadin
calisanlarimiza esit firsatlar sunmak lzerine
gerceklestiriyor, gelisimlerine katki saglamaya
gayret ediyoruz.

Bizim igin cesitlilik ve kapsayicilik, sadece

is glicimiiziin degil, is yapis seklimizin de
onemli bir pargasidir. Her bireyin esit haklarla
degerli oldugu bir ortamda, farkliliklarimizi
zenginlik olarak kabul ediyoruz. Calisanlarimiza
sundugumuz firsatlar, bu gesitliligi destekliyor
ve kapsayici bir kiltiir olusturarak daha giicli ve
basarili bir organizasyon yaratmamiza olanak
taniyor. Bu kapsamda raporlama yilimiza ait
verilerimiz ise yanda yer almaktadir.

+ ()

SOSYAL DEGERLER

HAYVAN REFAHI EKLER

Ci"NSiY!ET. VE YA$A 96RE

YONETICILERIN DAGILIMI

30yas alti

30-50 yas (30 ve 50 yas dahil) 2 6 3 5
50 yas st - 4 - 4
Toplam 2 10 2 10 2 10 3 9
Toplam (%) 17% 83% 17% 83% 17% 83% 25% 75%

Yonetim Kurulu Yapisi

DiGER KAPSAYICILIK VERILERi

Cinsiyete gore engelli galisan sayisi 5 62 9 70

Yasal zorunluluk geregi gereken

L ) 52 52
minimum engelli galisan sayisini

Varsa yabanci uyruklu calisan sayisi = = = =

PERFORMANS

DEGERLENDIRMESI

Diizenli bir performans ve kariyer
gelisim degerlendirmesine tabi 116 724 123 747 654 131 131 653
tutulan toplam calisan sayisi

Toplam 840 870 745 784 17% 83% 25% 75%

40



YONETIMSEL DEGERLER

/ iCiM SUT HAKKINDA

YETENEK VE KARIYER YONETIMI

igim Siit olarak galisanlarimizin 6grenme ve gelisimlerini desteklemek, esenliklerini artirmak
ve aralarindaki iletigimi giiglendirmek, insan kaynaklan siireglerimizin oncelikli hedeflerini

olusturuyor.

Bu dogrultuda, galisanlarimizin hem profesyonel gelisimlerini hem de kisisel esenliklerini siirekli olarak
gozetiyor, ihtiyaclarina gore sekillendirdigimiz siireglerle her gegen giin daha verimli bir galisma ortami
yaratmaya 6zen gosteriyoruz. Galisanlarimizin gelisimi, is streglerimizin basarisinin temeli oldugu igin bu
konuda strekli iyilestirmeler yapiyoruz.

Yetenek kazanimi ve yonetimi stratejimiz dogrultusunda, yalnizca mevcut yetenekleri gelistirmeyi ve sirket
biinyesinde tutmayi hedeflemiyoruz. Ayni zamanda, yeni yetenekleri organizasyonumuza kazandirmak
icin isveren markamiza yatinm yapmaya devam ediyoruz. Universite 6grencilerine ydnelik olarak her yil
diizenledigimiz “Ar-Ge Proje Yarigmasi” da bu amacla yuriittigimuz dnemli uygulamalardan biridir.

Bu yarismayla yenilikgiligi ve yaraticiligi tesvik ederek, yeni yetenekleri sirketimize ve sektdriimiize
kazandirmayi amagliyoruz.
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GEVRESEL DEGERLER

HAYVAN REFAHI

Yetenek yonetiminde basarili olabilmek igin bireylerin
gelisimlerini desteklemekle kalmiyor, ayni zamanda
onlara kariyer yolculuklarinda rehberlik ediyoruz. Beyaz
yaka calisanlarimiz igin belirledigimiz performans
yonetim sistemi, 3 agamali bir stiregten olusuyor:

Bu stiregler; hedef belirleme, ara ddnem hedef
degerlendirmesi ve yil sonu hedef degerlendirmesidir.
Boylece galisanlarimizin hedeflerine odaklanmasini ve
basarilarini da 6lgmeyi amagliyoruz. Siire¢ boyunca
calisanlarimizin gelisimlerini sirekli olarak izliyor, onlara
geri bildirimde bulunarak daha verimli bir performans
ortaya koymalarini sagliyor; yil sonunda ise hedeflerin
ne kadarina ulasabildiklerini degerlendiriyoruz. Her
asamada calisanlarimizin gelisimlerini gérerek

onlara gerekli destegi sunuyor ve daha iyiye dogru
yonlendirmeyi sagliyoruz.

+

SOSYAL DEGERLER EKLER

Bu sistemle sadece ¢alisanlarimizin kisisel basarilarini
degil, ayni zamanda sirketimizin genel basarisini artirma
amacimizi da destekliyoruz.

Mavi yaka galisanlarimiz igin ise performans yénetimini,
belirledigimiz anahtar performans gostergeleri (KPI'lar)
gercevesinde yiiriitliyoruz. Bu siireci, her birim ve hat
bazinda aylik olarak degerlendiriyor ve ¢alisanlarimizin
performanslarini diizenli araliklarla gdzden gegiriyoruz.
Bu yontemle galisanlarimizin islerini daha verimli ve
etkili yapmalarini saglarken, ayni zamanda her bir
bireyin gelisim alanlarini tespit ederek onlara rehberlik
ediyoruz. S6z konusu degerlendirme siiregleri,
calisanlarimizin kendi potansiyellerine ulasmalarini
sa@lamanin yani sira, ekip olarak da basariyi birlikte elde
etmelerini destekliyor.

Yeteneklerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve calisanlarimizin kariyer
hedeflerinin, sirket stratejilerimizle uyumlu bir sekilde yonlendirilmesi hem bireysel

hem de kurumsal basariyi beraberinde getiriyor. Bu yaklagimimiz sayesinde,
calisanlarimizla birlikte uzun vadeli basarilar elde etmeyi hedefliyoruz.
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EGITIM

YONETIMSEL DEGERLER

igim Siit olarak, ¢aliganlarimizin kigisel ve profesyonel geligimini siirekli destekliyoruz. Egitim
siireclerimizi, degisin ve gelisen trendlerin de 1s1ginda ¢alisanlarimizin mevcut yetkinliklerini
gelistirmek, yeni beceriler kazanmalarini saglamak ve kurum igindeki potansiyellerini en iist
diizeye ¢ikarmak amaciyla diizenli olarak sekillendiriyoruz.

Calisanlarimizin mesleki agidan siirekli
gelisimini hedefleyen ve galistiklari alan ile
ilgili derin uzmanlik kazanmalarini saglayan
egitimler gergeklestiriyoruz. Bu egitimleri
gerek yurt icinde gerekse bagli oldugumuz
Lactalis biinyesinde, yurt disinda planlayarak
calisanlarimizin katilimini sagliyoruz.
Galisanlarimizin uzmanliklarini gelistirmeye
yonelik Peynir Akademisi, Endiistriyel
Akademi, Teknik Bakim Akademisi gibi
egitimler ile ESCP gibi uluslararasi egitim
kurumlariyla is birligi yaparak cok gesitli
gelisim programlari saghyoruz.

Yetenekli ve uzman gida miihendisleri
yetistirmek amaciyla, Fransa'da “Real Taste of
Food Engineering” adini verdigimiz lisansisti
Gida Mihendisligi egitimi ve staj programini
ylrutuyoruz. Ayrica, is hayatina adim atacak
geng yeteneklere destek olmak igin “Real
Taste of Internship” programi kapsaminda
sirketimizde kapsamli bir staj sireci
sunuyoruz.

Bunun yani sira igim Siit Kampiis e-6grenme
platformumuz ile zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde ¢alisanlarimiza siirekli
gelisim firsati sunuyoruz.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023

Ayrica igim Siit, bagli bulundugumuz diinya siit
endistrisi lideri Grup Lactalis tarafindan da bir
“Yetenek Fabrikasi” olarak goriliiyor. Bugline
kadar Amerika, Fransa, Almanya ve Avustralya
basta olmak lizere birgok iilkeye 20'ye yakin
icim Siit calisanini grup sirketlerindeki yénetici
pozisyonlarina transfer ettik. Bunun temelinde
sirketimizin yetenek ve uzmanlik gelistirme
konusundaki basarili is sireglerimiz ve
programlarimiz yatiyor.

Calisanlarimiza egitim ve gelisim firsatlarini,
sadece bireysel kariyer hedeflerine
ulagsmalarina yardimci olmak icin degil,

ayni zamanda saglikli yagsami ve toplumsal
sorumlulugu benimseyen bir kiiltlir yaratmak
amaciyla da sunuyoruz.

Bu anlayisla, calisanlarimizin hem
is hem de toplumsal hayatlarinda

siirdiiriilebilir basarilar elde
etmelerine destek oluyoruz.
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Bu kapsamda raporlama yilimiza ait ¢alisan egitimlerimiz ve saatlerimiz agsagida yer almaktadir .

GALISAN EGITIMLERI -

KATILIMCI SAYISI

Beyaz yaka 859

Mavi yaka 1133

Kadin 361

Erkek 1631
T

TOPLAM SAAT

Beyaz yaka 30.801

Mavi yaka 10.373

Kadin 10.160

Erkek 31.014

EGITIM iSTATISTIKLERI

kisi * saat)

Toplam egitim saati (ISG egitimleri

dahil degildir) 33.827 54.922 63.202 41.174
Etik ilkeler konusunda verilen egitim

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele

konusunda verilen egitim

Siirdrdlebilirlik ve cevre 2004

konularinda verilen egitim

Tageronlara kag saat egitim

verilmistir? 33.827 54.922 63.202 2151
Taseronlara kisi basi yillik ortalama 126
egitim saati !

Kategorilerine gore egitim

= - Yonetim sistemleri ve zorunlu egitimler
basliklarindan drnekler veriniz. 9
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CINSIYET VE YASA GORE
YONETICILERIN DAGILIMI

Liderlik Gelisim Programlari- Ekip
yoneten calisanlarin liderlik ve
stratejik bakis acisi yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik programlardir.

Profesyonel Gelisim- Her
kademeden calisani soft-skill
alaninda (iletisim, organizasyon,
duygu yonetimi vb). gelistirmeye
yonelik egitimlerdir.

Mesleki Gelisi - Farkl
fonksiyonlarda ¢alisanlarin teknik
bilgi ve becerilerini gelistirmeye
yonelik egitimlerdir.

Lactalis Group Egitimleri- St ve stit
Urlinleri endustrisine yonelik teknik
egitimleri igeren yurtdis egitim
programlaridir.

Yabanci Dil- ingilizce ve Fransizca
dil egitimi.

Yénetim Sistemleri ve zorunlu
egitimler (hijyen, iSG, gida giivenligi
vd)

Oryantasyon

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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Egitimden
Egitim | faydalanan | Egitim
galisan saati
sayisi

Egitimden
faydalanan
galisan sayisi

Egitim
saati

7594,5

6444

5517

1673,5

3264

17654

117

YONETIMSEL DEGERLER

Egitimden
faydalanan
calisan sayisi

292

390

258

53

71

1862

2897
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

igim Siit olarak, ¢alisanlarimizin saghg ve giivenligi her zaman
onceligimizi olusturuyor.

ISG alaninda, tiim is yerlerimizde ¢alisanlarimizin giivenligini saglamak
amaciyla en yiiksek standartlara uygun énlemler aliyor ve suirekli
iyilestirme saglamak igin gesitli uygulamalar gelistiriyoruz. is saghg

ve giivenligi risklerini en aza indirmek, giivenli bir calisma ortami
saglamak ve olasi kazalarin 6niine gegmek igin kapsamli bir yaklagim
benimsiyoruz.

Olasi kazalarin 6nlenmesi adina hayata gegirdigimiz ‘Ramak Kala’
uygulamamiz, tiretim sahasindaki robotlarin potansiyel tehlikelerinin
oniine gegmek icin kullandigimiz, ‘Robot Kamera Sistemi’, {iretim
tesislerimizdeki bilgilendirme tabelalari ve diizenli olarak tim
calisanlarimiza aldirdigimiz is Saghgi ve Giivenligi egitimleri bu konudaki
temel galigmalarimiz.

Raporlama yilimiza ait is Saghgi ve Giivenligi performans indikatorleri verilerimiz asagida yer almaktadir.

Egitim verilen galisan sayisi 1.540
Toplam ISG egitim saati 15.348

KAZA VE RAMAK KALA
iSTATISTIKLERI

Ramak kala sayisi
Guin kayiph kaza sayisi
Olimlii kaza sayisi
Kayip giin

Kaza siklik orani*

Kaza agirlik orani*
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TOPLUMA KATKI SAGLIYORUZ

iYiLIK VE ZINDELIK KAMPANYASI: ‘MUTLU GANTAM'’

Anne Gocuk Egitim Vakfi (AGEV) ve Help Steps is birligiyle ytriittigimiiz “Mutlu Gantam” kampanyasi R e
kapsaminda, hem c¢alisanlarimiz hem de tiiketicilerimiz, is ortaklarimiz ve ailelerimiz gibi sirketimiz ' ¢ ' i L/'. _;
disindan katihmecilar, indirdikleri uygulama tizerinden attiklari adimlari Kahramanmaras'ta depremden -
etkilenen ¢ocuklar i¢in “Mutlu Cantam”lara donusturddler.

DUNYA TEMIZLiK GUNU

Gonilli galisma arkadaslarimizla birlikte Diinya Temizlik Glini’'nde gevre hareketine katilarak ¢op
topladik ve temiz, siirdirdlebilir bir gelecek igin farkindalik yaratmaya destek verdik.

45. iISTANBUL MARATONU . T ' o 3 Hayata dolu

45. Istanbul Maratonu’nda, calisma arkadaslarimiz ve ailelerinden olusan 40 kisilik ekibimizle ‘Kurumsal
kosu kategorisinde’ ACEV yararina kostuk. Cumhuriyetimizin 100. yilinda, attigimiz her adimi depremden
etkilenen ¢ocuklarin egitimi igin degerlendirdik.

HARVARD BUSINESS REVIEW

Harvard Business Review Tiirkiye tarafindan diizenlenen HBR Siirdiiriilebilirlik Zirvesi 2023' igim
markamizla platin sponsor olarak destekledik. Kiiresel risklerin ele alinacagd zirvede, Tedarik
Zinciri Direktériimiiz Levent Ozcan, lojistik faaliyetlerimizde karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla
gelistirdigimiz yenilik¢i ¢oziimleri paylasti.

Ill. ULUSAL SUTGULUK KONGRESI

I1I. Ulusal Siitgiiliik Kongresi'ni (USKO) i¢im markamizla Ana Sponsor olarak destekledik. Kongrenin
Siirddrdlebilirlik Liderleri Oturumu’nda konusmaci olan CEOQ’'muz Ali S6zen, siirdirilebilirlik stratejimiz
dogrultusunda karbon ayak izimizi azaltmak i¢in gerceklestirdigimiz yatinmlar ve gevresel etkileri
minimize etmek izere uyguladigimiz basarili projeler hakkinda 6rnekler sundu.

DiGER KATILIMLAR

icim, Président ve Masterini markalarimizi tanittigimiz standimizla ANFAS, WorldFood Istanbul ve
Gastromasa fuarlarinda yer aldik.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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i

BIRLIKTE DAHA GUCLUYUZ

6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras olan ve toplamda 11 ili etkileyen

biiyiik deprem felaketi, iilkemizi derinden sarsti. i¢im Siit olarak, bu felaketten etkilenen
Kahramanmaras ve gevresindeki bolgelerde, basta calisanlarimiz ve aileleri olmak iizere, tiim
depremzedelere yardim etmek igin hizli ve etkili adimlar attik.

Depremin hemen ardindan, bolgedeki beslenme ve barinma ihtiyaglarina destek olabilmek
amaciyla ¢adur, isitici, battaniye, kuru gida, bebek mamasi, kiglik giyecek, hijyen malzemeleri,
ilaglar ve siit iiriinlerinden olugsan yardimlarimizi bélgeye ulastirdik. Bu yardimlar, sadece

calisanlanmizi degil, ayni zamanda boélge halkini da kapsayarak, hayatlarini yeniden
kurmalarina yardimci oldu.

iCiM SUT SURDURULEBILIRLIK RAPORU - 2023
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Kriz Masasi ve Hizli Aksiyonlar

Kahramanmaras'taki Gretim tesisimizin zarar gérmesi nedeniyle,
hemen bir kriz masasi kurarak galisanlarimizin giivenlik, beslenme,
barinma ve psikolojik destek ihtiyaglarini dnceliklendirdik. Ayrica,
hasar goren tesisimizin yeniden uretime gecebilmesi igin gerekli
teknik miidahaleleri belirleyip, hizli bir sekilde aksiyon aldik. Bu
slirecte, calisanlarimizin ve ailelerinin glivenligini saglayarak, is
strekliligimizi surdiirmek i¢in gerekli her tiirlii tedbiri aldik.

Gegici Yerleske Kurulumu

Deprem sonrasinda, ¢alisanlarimiz igin hizlica 108 konteynerlik
bir yerleske kurduk. Bolgedeki ilk yerleskeyi 4 hafta gibi kisa
bir siirede tamamlayarak, toplamda 318 kisinin barinma ve
temel ihtiyaglarini karsilayacak donanima sahip bir yagam
alani olusturduk. Yiyecek, barinma, egitim ve psikolojik destek
hizmetlerinin saglandigi bu kampdis, ¢alisanlarimizin aileleri ve
cocuklarr i¢in glivenli bir alan oldu.

Gocuklar igin Psikolojik Destek ve Gelisim Programlari
Depremden etkilenen calisanlarimizin gocuklarinin sadece
beslenme ve barinma ihtiyaglarini karsilamakla kalmadik, ayni
zamanda mental sagliklari ve fiziksel gelisimlerinin korunmasina
da biiyiik 8nem verdik. insan Kaynaklari ekibimiz, yerleskede
misafir ettigimiz gocuklarla ilgilenmek {izere uzman bir ekip kurdu.

Psikologlar, gocuk gelisim uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlari,
spor egitmenleri ve sinif 6gretmenlerinden olusan bu ekip,
gocuklarin ruhsal, zihinsel ve bedensel gelisimlerini desteklemek
amaciyla dizenli olarak yerleskede gorev aldi. Gin boyu agik
hava ve konteyner alanlarinda, gocuklar igin egitici ve eglenceli
aktiviteler gergeklestirdik.

EKLER

Bu siireg, cocuklarin normal yasantilarina hizla donmelerine
yardimci olurken, onlara giivenli ve saglikli bir gelisim ortami
sunulmasina katki saglad.

Uretim Tesisinin Yeniden Faaliyete Gegirilmesi
Bolgede faaliyet gosteren ilk fabrika olarak 5 hafta gibi kisa
bir siirede uretim tesisimizi tekrar faaliyete gegirdik. Bu
sliregte ekiplerimiz biiylk bir 6zveriyle galisarak, bolgeye
gida yardimlarimizi ulastirmaya devam etti. Yiyecek ve siit
Urtinlerinden olusan yardimlarimiz, yerel yonetimler, Kizilay ve
AFAD is birligiyle depremzedelere dagitildi. Ayrica, Pamukova
fabrikamizda da Sakarya'da yerlestirilen depremzedelere
yonelik gida yardimlarimizi baslattik.

icim Siit olarak, Kahramanmaras depremi sonrasi
baslattigimiz yardimlar ve destek ¢alismalarimizla hem
calisanlarimizin hem de bolgedeki depremzedelerin
ihtiyaclarina hizla cevap verdik. Deprem gibi

biiyiik felaketlerde, dayanigsma ve birlikte hareket
etmenin dnemine olan inancimizla, bu siiregte tiim
kaynaklarimizi seferber ederek, hayatlarin yeniden insa
edilmesine katki sagladik.
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