BEGENI
LIGINDE
COKLU
DEGISIM

is diinyasinda déniisim hizlanirken sirketlerin begenilme kriterleri de yeniden
sekilleniyor. Capital’in 26 yildir istikrarh sekilde yirittigu “js Dnyasinin En
Begenilen Sirketleri” arashrmasina gére bu yil begeniye damga vuran, calisana
verilen deger ve giivenilirlik oldu. ZENNA Arastrma’nin katkilariyla hazirlanan
listede uzun yillardir zirveyi birakmayan Kog Holding yine bir numara olmay:
basardi. Onu is Bankas takip etti. Arcelik ve THY licinciligi paylash. Bu yil listedeki
hareketlilik dikkat cekici. ilk 20’de 13 sirket yer degistirdi, 7 sirket pozisyonunu
korudu, 4 yeni sirket listeye giris yapti. 35 sektdrde aciklanan sonuclar da pek ¢ok
alanda ilk iicii yenileyen giiclis bir doniisime isaret etti.

NIiLUFER GOZUTOK UNAL @ ngozutok@capital.com.tr
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&
s diinyast kapsayici bir déniisiimiin iginde. basamak ¢ikarak Unilever’le besinciligi paylast.
Her seyin yeniden gozden gegirildigi ve Bu yil tam 13 sirket yer degistirdi, 7 sirket
yenilendigi bu dénemde begeniye bakis istikrarli bir durus sergiledi. Kog Holding,
da degisiyor. Eskiden finansal saglamlik ve Eczacibasi Toplulugu ve Unilever'in yani sira
kalite begeninin bilesenlerini olustururken Trendyol, Coca-Cola Tiirkiye, Amazon Tiirkiye
bugiin artik ¢alisana deger verme, giivenilirlik, ve Migros da mevcut tabloda yerini koruyanlar
degisime hizli adapte olabilme, belirsizligi yonetme, arasinda yer aldi.
teknoloji kullanimi, geviklik, kiiltiirel uyum ve Listeye yeni giris ve cikiglar yasandi. Microsoft
paydas yonetimi gibi ¢oklu unsurlar begeniyi Tiirkiye, Pegasus, Allianz Tiirkiye ve Eti listenin
yarattyor. yenileri olarak dikkat cekerken gecen yil ilk 20’de
Capital’in 26 yildir araliksiz yiiriictiigii “i§ yer bulan Ford Otosan, Yap1 Kredi, Opet, LC
Diinyasinin En Begenilen Sirketleri” aragtirmasi, bu Waikiki, Hepsiburada ve Anadolu Grubu bu yil
gok boyutlu yeni yapiy1 en bagarili sekilde yoneten listede yer alamadi.
sirketleri ortaya koyuyor. Bu yil 1.500 iist diizey
yoneticinin katkistyla olugan sonuglar, begeni GORUNUM NASIL?
algisindaki degisimi belirgin bi¢imde ortaya gikardu. 35 sektorii kapsayan arastirmada sadece 2 sektérde
Aragtirmada bu yil da zirve degismedi. Kog en begenilen ilk iig sirketin siralamast degismedi.
Holding, is diinyasinin en begendigi sirket olarak E-ticarette Amazon Tiirkiye, Hepsiburada ve
listenin birinci sirasinda olmaya devam etti. s Trendyol, sigortada Allianz Sigorta, Axa Sigorta ve
Bankasi iigiinciiliikeen ikincilige ¢ikarken Argelik Anadolu Sigorta ilk iigteki yerini bu yil da korudu.
ikincilikten tigiinciiliige yerlesti. THY de gectigimiz Bircok sektdrde bu yilin ilk iig listesine
yil oldugu gibi yine bir basamak daha ¢ikti ve yeni girenler de oldu. Araci kurumlarda Midas,
dérdiinciiliikten iigiinciiliige yiikseldi. Eczacibasi bankacilikta Akbank, bilisimde AWS Tiirkiye
Toplulugu dérdiinciiliik koltugunu Unilever de ve Turkeell, bireysel emeklilikte Garanti BBVA
besincilik koltugunu korudu. Garanti BBVA bir Emeklilik, AXA Hayat ve Emeklilik, biskiivi
5 yilin “en begenilen” ilk 20 sirketi

Getir " Eczacbas: Topllugy s Bankasi iilqki%i
e Trendyol Eczachasi Topluligy ~ Eczacbagi Toplulugu/THY
Unilever is Bankas)/THY THY N
is Bankast tir /Amazon Tirkiye Sisecam Garanti BBVA
Eczaabasi Toplulugu Unilever /Coca-Cola Turklya Sabana Holding lrendyol T
" Opet/Coca-Cola Tirkiye Sisecam Trendyol Borusan Hol./Coca-Cola Tirkiye
LC Waikiki/Yemeksepeti Borusan Holding Unilever --------- Sisecam
s ollslm- LC Waikiki/Garanti BBVA Vodafone/Tipras Amazon Tikiye
" Garanti BBVA/THY Garanti BBVA/P&G Turkeell ¢ Garanti BBVA ~ Scbana Holding
" Google/Borusan Holding  Turkeell/ THY /Ford Otosan ~~ Sabanai Holding Ford Otosan/Opet/BorusanH. ~ Vodafone
"ﬁﬁé-ﬁolﬁng/\hd&'ﬁi; : Apple Tiirkiye Opet/Google Amazon Tiirkiye/Google
_ Sisecom Hepsiburada PeG/Apple  Coa-Cola Tirkive/BSH
Migros Sabancs Hokding Yopi Kredi Apple Tirkiye/Aselsan ,';{:;'g',}'/‘,{w
--'-ﬁ-e-i/helsnn ---------- Microsoft/BSH Hepsihurudu/lSH/T‘upru; Hepsiburada/P&G Hepsibumdu
" Amazon Tiirkiye/BSH Vodafone Migros/Sasa LC Waikiki/Migres Tipas
" Microsoft /Tiipras Anadoly Grubu/Migres Aselsan : Anadolo Grubu LC Waikiki/ Opet
Apple Tirkiye Mavi/Borusan Holding Anadolu Grubu Enerjisa/Microsoft " Ford Otom/Yqu Kudi
" Ford Otosan/Hepsiburada Anadolu Efes Vestel ' Yapi Kredi/Turkcell Aselsan
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35

sektoriin

en begenilen
ilk 3 sirketi

AKARYAKIT
I Shel
[ Opet
B Petrol Ofisi
ARACI KURUMLAR
n Is Yatinm
[ Unls Menkul Degerler
B Ak Yatirm/Yapi Kredi Yot.
BANKA
1 is Bankas:
B Garanti BBVA
g ans
BiLisim
[ Microsoft
E Google
g sae
BIREYSEL EMEKLILIK
u Allianz Hayat Emeklilik
[ AgeSA Hayat Emekilik
F] Anodolu Hayat Emeklilik
BiSKiiVi-CiKOLATA
E
[ Solen/llker
H Nestle
BOYA
n Jotun
B Betek
H DY0/Akzo Nobel
CAM SERAMIK
u Sisecam
Eczacbagi Yaps (Vitra)
B Kaleseramik
CiMENTO
n Oyak Cimento
E Cimsa
Akgansa/Limak Cimento
DAYANIKLI TUKETIM
[ BSH Tirkiye
[ Argelik
B Vestel
DEMIR CELIK
[ colokoglu Metalurji
B Borgelik
ﬂ Erdemir

Shell
Petrol Ofisi
Opet

Is Yatinm
Ak Yatirim
Midas

Garanti BBVA
s Bankasi
Akbank/QNB

Microsoft
AWS Tiirkiye
Turkeell

Allianz Hayat Emeklilik
Anadolu Hayat Emeklilik
Garanti BBVA/AXA Emek.

Eti
Nestle
Ferrero Tiirkiye/Stlen

Jotun
Betek
Polisan Kansai Boya

Eczacibagi Yapi (Vitra)
NG Kiitahya Sera./Sisecam
Giiral Porselen

Oyak Cimento
Limak Cimento
Cimsa

Arcelik
BSH Tiirkiye
Samsung Tiirkiye

Colakoglu Metalurji
Erdemir
Borgelik

ENERJI

n EnerjiSA Enerji EnerjiSA Enerji
Tisprag Petrol Ofisi
[l Socar Tiirkiye/Zorly Enerii Shell Enerii

E-TICARET

n Amazon Tiirkiye Amazon Tiirkiye

ﬂ Hepsiburada Hepsiburada
ﬂ Trendyol Trendyol
FAKTORING

n Garanti BBVA Faktoring Tam Faktoring

Tam Faktoring

H QNB Faktoring
HASTANE

n Amerikan Hastanesi

E Aabadem Saghk Grubu  Amerikan Hastanesi

ﬂ Memorial Soglk Grubu  Medicana Sailik Grubu
HAZIR GiYiM VE MAGAZACILIK

is Faktoring
Garanti Fakt./ Y.K. Fakt.

Aabadem Saghk Grubu

0 Movi LC Waikiki

ﬂ LC Waikiki Inditex (Zara)

ﬂ Beymen Beymen/Mavi
ICECEK-ALKOLLU

n Tuborg Diageo Tiirkiye

n Pernod Ricard/Kavaklidere Tuborg

ﬂ Diageo Tiirkiye Anadolu Efes/Pernod Ricard
ICECEK-ALKOLSUZ

u - Coca-Cola Tiirkiye

E - Dimes

B- Uludag icecek
iLAC

n AstraZeneca AstraZeneca

n Novo Nordisk Pfizer

[ pizer AbbVie Tirkiye/Abd Ibrohim
iNSAAT-U. MUTEAHHITLIK

[ enka ENKA

B Tekfen insaat Rénesans insaat

H RC Rénesans insaat Yapi Merkezi
INSAAT-KONUT

n Mesa Mesa

[ Artas insaat Artas Insaat

H Nef Akfen insaat
KARGO-NAKLIYE-LOJISTIK

n DHL Express DHL Express

E Ekol Lojistik Ekol Lojistik

E Borusan Lojistik Yurtici Kargo
KiSiSEL BAKIM VE KOZMETIK

{1 voréal L'Oréal

E Unilever Unilever

Estée Lauder P&G

LEASING
nanl Kredi Leasing is Leasing
E BNP Paribas Fin. Kiralama  Garanti BBVA Leas/Y K. Leas.
is Leasing QNB Leasing
MOBILYA
n Yatas Yatas
[ Koleksiyon IKEA
3147 istikbal
ORGANIZE PERAKENDE
n BiM Migros
2 Migros FILE
E Metro BiM
OTEL VE KONAKLAMA
[ Four Seasons Rixos
ﬂ Swissofel Four Seasons
H Hilton/Ciragan Kempinski Divan/Hilton
OTOMOTIV
n Ford Otosan Mercedes-Benz Otomotiv
Momdu-hnz Tiirk Borusan Otomotiv

Toynl« Otomobil Pazarl.
PAKETLENMIS ET

Toyota Otomobil Pazarl.

n Pinar Et Pinar Et
Banvit Banvit
E Lezita/Namet Polonez
REKLAM AJANSI
nTBWA/lstunbul TBWA/Istanbul
£ Arthur istanbul Tribal Worldwide istanbul
] Rofineri/Tribal W.wide ist. Rafineri
SIGORTA
nAIliunl Sigorta Allianz Sigorta
ﬂAxu Sigorta Axa Sigorta
E Anadolu Sigorta Anadolu Sigorta
SUT VE SUTLI MAMULLER
nSﬁlu; icim
ﬂ Eker/Pinar Pinar
ﬂ igim Siitas/Eker
TEMIZLIK URUNLERI
[ res Unilever
E Unilever Sanipak (Eczacbosi Tik. Ur.)
[l Hoyat Kimyo/Henkel P26
TUKETICi ELEKTRONIGi
Dyson Tiirkiye Dyson Tiirkiye
ﬂAr;aIik-Inko Samsung Tiirkiye
[ 8H Tarkiye/Philips Ak
YONETIM DANISMANLIGI
PwC McKinsey&Company
Bxeme P
Bev BCG/Forvis Mazars
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20 kriterin "en begenilenleri"

Bolgeye, ekonomiye

Calisan memnuniyeti Calisanina deger vermesi § Calisanlarmin nitelikleri

RS T
n Garanti BBVA Kog Holding
ﬂ Turkeell Arcelik
n Aselsan is Bankasi
n Kog Holding Sabana Holding
B Trendyol/Apple Tiirkiye/is Bank. Aselsan/THY

Ekolojik cevreye karst Finansal saglomhk

uyarh olma
n Arcelik Koc Holding
i Koc Holding is Bankasi
B Garanti BBVA Garani BBVA
4] TSKB THY
Mavi Arcelik

is ve sosyal stratejilerde

Kurumsal yonetim
siirduriilebilirli

ilkelerine gore yonetilme

Kog Holding Kog Holding Kog Holding
is Bankas is Bankasi Microsoft/Unilever
Unilever/Vodafone Vodafone P&G
Yiice Auto-Skoda Unilever Apple Tiirkiye
Google Tiirkiye Trendyol/Eczactbast T.  Garanti BBVA/THY/Trendyol

iletisimde seffaf ve
samimi olmak

Giivenilir sirket olma Hizmet veya

iiriin kalitesi

Ko Holding Ko¢ Holding Koc Holding
is Bankasi Argelik is Bankasi
Arcelik Apple Tiirkiye Borusan Holding
Sabana Holding THY Eczacibasi Toplulugu
Amazon Tiirkiye/ Sabana Holding/

Amazon Tiirkiye

Eczacibasi Toplulugu Coca-Cola Tiirkiye/Trendyol

Pazarlama ve

Misteri memnuniyeti sahi stratejiler

n Kog Holding Ko Holding Amazon Tiirkiye Unilever Kog Holding

u is Bankas! is Bankas! Garanti BBVA Trendyol/Turkeell Borusan Hol./Eczacibasi T.
H Sabanai Holding Eczacibasi Toplulugu Arcelik (uu-(olm&i;ﬁu%‘%nﬁ BBVA Opet

n Unilever Sabana Holding Dyson Tiirkiye/Turkeell Arcelik/Dyson Tirkiye Sabana Holding
Arcelik/Eczacibasi Toplulugu ~ Arcelik/Garanti BBVA  Apple Tiirkiye/Migros/Opet/THY Migros/Vodafone is Bankasi

Uluslararas: pazarlara

Yatinmaya
entegrasyon

deger yaratma

i Argelik THY
u Kog Holding BiM
n THY is Bankast
n Sisecam Aselsan
LC Waikiki Tiipras

cikolatada Ferrero Tiirkiye, boyada Polisan Kansai
Boya, cam seramikte NG Kiitahya Porselen ve
Giiral Porselen, dayanikli titketimde Samsung
Tiirkiye, enerjide Petrol Ofisi ve Shell Enerj,
faktoringde Is Faktoring ve Yapi Kredi Faktoring,
hastanede Medicana Saglik Grubu, hazir giyimde
Inditex, alkollii igecekte Anadolu Efes, ilagta
AbbVie Tiirkiye ve Abdi Ibrahim, uluslararast
miiteahhitlikte Yapt Merkezi, konutta Akfen
Ingaat, kargo-nakliye-lojistikte Yurtici Kargo, kisisel
bakim ve kozmetikte P&G, leasingde Garanti
BBVA Leasing ve QNB Leasing, mobilyada
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Yonetim kalitesi Dijital

doniisiim politikalar

Arcelik Kog Holding Garanti BBVA
Garanti BBVA/Trendyol is Bankas! Trendyol
Vodafone Arcelik Kog Holding
Aselsan/Migros Garanti BBVA/Sabana Hold. Migros
Amazon Tiirkiye/
Apple Tirkiye, /Eeﬁr Borusan Hol./Eczacibasi T. Vodafone

[stikbal, organize perakendede FILE, otel ve
konaklamada Rixos ve Divan, otomotivde Borusan
Otomotiv, paketlenmis ette Polonez, temizlik
iriinlerinde Sanipak, tiiketici iirinlerinde Samsung
Tiirkiye, yonetim danismanlig ve denetimde
McKinsey&Company, BCG ve Forvis Mazars
gecen yilki listede olmayip bu yil sektoriiniin en
begenilen ilk iig sirketi arasina girmeyi bagardi.

Ote yandan gestigimiz y1l agiklanmayan ama bu
yil agiklanan alkolsiiz icecek sektoriinde Coca-Cola
Tiirkiye, Dimes ve Uludag 1(;ecek sektoriiniin en
begenilen ilk ii¢ sirketi oldu.
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ARASTIRMANIN METODU
Is Diinyasinin En Begendigi Sirketler aragtirmasi
Agustos-Kasim 2025 tarihleri arasinda online
(CAWTI) anket teknigi uygulanarak gereklestirildi.

Arastirmaya 62 farkl sektdrden 510 sirketi
temsilen 1.500 yénetici kauldi. Tiirkiye’nin
en begenilen sirketleri, tiim ig diinyas
temsilcilerinin goriisleri tizerinden hesaplanirken
sektorlerin en begenilen sirketleri, ilgili sektoriin
profesyonellerinin goriisleri alinarak belirlendi.

Ankete kaulan yoneticilerden kendi sirketini
disarida tutarak hem Tiirkiye hem kendi sektorii
icin en begendikleri sirketleri belirtmeleri istendi.
Kendi sirketini belirten katllimcilarin anketleri
degerlendirmeye alinmadi.

Sektorlerinin en begenilen sirketlerinin
belirlenme siirecinde her sektér igin ilgili sektoriin
pazarinin en az yiizde 70’ini olusturan tiim
sitketlerin aragtirmaya katilimi saglandi. Sektor
degerlendirmelerinde her sirketten esit sayida ankete
katilim olmasina dikkat edildi.

Arastirma, Tiirkiye ve sektorler icin en begenilen
sirketleri belirlemenin diginda, en begenilen
sirket olmay saglayan performans kriterlerini
de &lgiimleyerek ideal sirketlerin fark yaratan
performans alanlarini da
belirledi. Bu kapsamda 20
performans kriteri sorgulandi
ve hem bu kriterlerin en
begenilen sirketi olmak icin
oncelikleri hem sirketlerin
hangi kriterlerle farklilasug:
ortaya g¢ikarildi.

ONE CIKAN KRITERLER
ZENNA Arastirma Genel
Miidiirii Nuray Kogik, bu

yilki arastirmada Ko¢ Holding,
Eczacibagt Toplulugu, Sabanc
Holding, Sisecam ve Borusan
Holding'in ilk 10 siralamasinda
yer almasinin listede holding
ve topluluklarin yine giiclii
konumlandiklarinin bir kanitl
oldugunu belirtiyor. lk 20
sirket siralamasinda 16 farkli
sektorden sirket ve holdingin
yer almasini da aragtirmanin
basarili sekedr ¢esitliliginin

bir kanit olarak goren Kogik,
“Ayrica bu yil ilk 20’ye giren
sirketler arasinda gida ve sigorta
gibi yeni sektorler olmasini
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da sekrorel gesitlilik agisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendiriyoruz” diyor.

Bu yil da begeni 20 kriter iizerinden
degerlendirildi. Fakat bu kez toplam 20 kriter
arasinda begeniyi belirleyen 7 kriter &ne cikiyor.

”, “giivenilir
sirket olmak”, “hizmet veya iiriin kalitesi”, “¢alisan
memnuniyeti”, “finansal saglamlik”, “bilgi ve
teknoloji yaurimlan” ile “bolgeye, ekonomiye is
giicii ve yaurimlariyla katkisi”.

Kogik, ozellikle ilk 20 sirket incelendiginde
begeniyi olusturan bu kriterlerle ilgili, “Begeni
ligine bakugimizda bu yil sadece bir iki kriterde
degil cok daha fazla kriterde basarili olan sirketleri
goriiyoruz. Bu da bize calisan odakli yonetim,
itibar1 yonetme, tiriin/hizmet kalitesi, finansal
saglamlik, bilgi ve teknoloji yatirimlarinin begeniyi
belirlemede &nemli oldugunu gésteriyor” diyor.

Bunlar da “calisanina deger vermesi

DiKKAT CEKENLER

ZENNA Aragurma Yénetim Kurulu Bagkant Nuran
Aksu da bu yilki aragtirmayi degerlendirdiginde 3
konuya dikkar ¢ekiyor. deal sirketi tanimlayan ana
konular kapsaminda unvanlara gére énceliklerde
degisiklikler oldugunu belirten Aksu, sézlerini soyle
siirdiirtiyor: “Ilk, orta ve iist diizey
yoneticiler yani islerin uygulayicisi
olan yonerticiler diizeyinde ‘calisan
odaklilik’ konusu tepe yonetime
gore 2 kat daha fazla 5nemli ve

en oncelikli konuyken y6netim
kurulu/ icra kurulu, CEO, genel
miidiir yani karar verici yoneticiler
diizeyindeyse ‘bilgi ve teknoloji
yatinmlari” diger yoneticilere gore

2 kat1 daha 6nemli ve en éncelikli
konu. ikincisiyse, krizlerin,

sosyal linglerin her an yagandig;

bu dénemde iletisim yonetimi

ve yine toplumla bag en fazla
giiclendiren, diinyanin en fazla
ihtiyact olan siirdiiriilebilirlik gibi
alanlarin géreceli de olsa geride
konumlanmasi. Son 3 yildir
aragtirmaya katilan kadin yonetici
orani da artis gosteriyor. Bu yil
aragtirmaya kaulan kadin y6nerici
orant 4 puan daha artarak ilk defa
yiizde 47’ye ulasti. Bu durum kadin,
erkek yonetici kaulim oraninin
dengeli dagilimiyla kapsayicilik,
agisindan ok giizel bir asamaya
geldigimizi de gosteriyor.”
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