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RAPOR HAKKINDA

Tiirkiye'nin en fazla siit ve siit uiriinleri iiretimini gergeklestiren ve 6 fabrikasiyla

sektoriin en biiyiik iireticisi olan kurumumuzun siirdiiriilebilirlik stratejisi

dogrultusunda yonetim performansimizi, hedeflerimizi ve gergeklestirdigimiz

siirdiiriilebilirlik gahgmalarimizi ilk defa bu yil yayinladigimiz raporumuzda

paydaslanimizla paylasmanin mutlulugu igerisindeyiz. Ak Gida — igim Siit olarak
yayinladigimiz 2022 Siirdiirilebilirlik Raporu, 1 Ocak-31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda hayata gecirdigimiz ¢evresel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerimizi

kapsiyor. Raporun kapsamina Pamukova, Karaman, Liileburgaz, Kahramanmaras

ve Tire'de bulunan toplam 6 iiretim tesisimizi, Tiirkiye cografyasina yayilmis

bolge ofislerimizi, sehir depolarimizi ve Iistanbul genel merkezimizi dahil ettik.

Sirdurdlebilirlik stratejimizi ve rapor igerigini,
galisanlar ve sirket list yonetimi dahil olmak izere
tlim i¢ ve dis paydaslarin genis katilim gosterdigi
slire¢ sonucunda elde ettigimiz gorlis ve oneriler
dogrultusunda belirledik. Rapora iligkin verilerin

bir araya getirilmesi, Ak Gida Siirddrilebilirlik
Komitesi liderliginde, ilgili birimlerimizin katkilariyla
gerceklestirildi. Raporumuzda yer verdigimiz
gevresel, sosyal ve ekonomik performanslarimizi
'Yonetimsel Degerler ve Sirdiirilebilir Biylime',
‘Gevresel Degerler ve iklim Degisikligi ile Miicadele’,
'Sosyal Degerler ve Toplumsal Katki' basliklari
altinda paydaslarimiza sunuyoruz. Kiiresel etki
yaratan COVID-19 ile ilgili yaptigimiz ¢calismalari
Yonetimsel Degerler ve Surdiiriilebilir Biiyiime
basligi altinda paylasiyoruz.

Ak Gida Genel Merkez

@ Pasco Plaza Altaycesme Mah. Camli Sok. No: 21 Maltepe, istanbul

Ak Gida - igim Siit 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu,
Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan
gelistirilen GRI Standartlari “Temel (Core)”
secenegine uyumlu olarak hazirlandi ve ayni
zamanda Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari'ni temel alyor.

Rapor ve siirdiirilebilirlik galigmalarimiza
iliskin tim soru, yorum ve oOnerilerinizi
akgida.kurumsal@akgida.com.tr
adresine iletebilirsiniz.

|,

R

@ 0 (216) 225 47 00

@ info@akgida.com.tr

www.akgida.com.tr
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Bagh oldugumuz,
diinya siit endiistrisinin
en biiyiik sirketi Grup Lactalis’in
siirdiiriilebilirlik hedefleriyle
paralel olarak belirledigimiz
hedefler dogrultusunda
yenilenebilir enerji, temiz su,
cevre ve hayvan refahi alanlarinda
yatinmlarimiza ve projelerimize
devam edecegiz.

YONETIM MESAJI

Degerli paydaslarimiz;

Cumbhuriyetimizin 100. yili olan 2023 yilinin basinda,
ilkemizi derinden etkileyen, Cumhuriyet tarihimizin
en biiylik deprem felaketini yasadik. Ulus olarak

aci kayiplar verdigimiz ve on bir ilimizde yikima
neden olan bu felaketin agtigi yaralarin sarilmasinda
birlik, beraberlik ve dayanigmanin gliciini hissettik.
Depremin merkez lissii Kahramanmaras'ta

bulunan iretim tesisimizdeki galisanlarimizin

ve ailelerinin her zaman yaninda oldugumuzu
hissettirmek icin elimizden gelen gayreti gosterdik.
Depremden etkilenen galisanlarimiz ve aileleri igin
Kahramanmaras fabrikamizin hemen yanina 104
konteyner evin bulundugu gegici yerleske insa ettik.
Bu yerleske igerisinde ¢alisanlarimizin cocuklarina
psikolog, sosyal hizmetler uzmani ve egitmenlerden
olusan uzman bir ekiple, psikolojik ve akademik
destek saglamaya basladik. Ayni zamanda bdlgede
depremden etkilenen vatandaslarimizin gida
ihtiyaclarini karsilamak lizere siit iiriinlerimizle
destek olduk. Depremde hayatini kaybeden
vatandaslarimiz i¢in Allah'tan rahmet ve yakinlarina
sabir diliyor, birlik ve dayanisma iginde depremin
izlerinin tamamen silinerek bolgede yasamin tekrar
normale donmesini temenni ediyoruz.

Tirkiye'nin en fazla siit ve siit Griinleri Giretimini
gercgeklestiren ve 6 fabrikasiyla sektoriin en biiylik
ureticisi olarak, markamiz i¢im ile yenilikgi, lezzetli,
kaliteli ve besleyici pek ¢ok riini tiiketicilerimize
sunmak bizim en biiyiik sorumlulugumuzu
olusturuyor. Ayni zamanda gezegenimize ve
gelecegimize karsl da sorumluyuz. ‘Tutku, baglilik
ve sadelikle' olarak belirledigimiz degerlerimizle;
ekonomik, cevresel ve sosyal etki alanlarinda
calisanlarimiz ve tiim paydaslarimizla birlikte fayda
saglamaya gayret ediyoruz.



Yasadigimiz son donemde pandemi, hayatimizin
her alanina ve tiim is siireglerimize degisim
getirdi. Pandeminin etkileri ise bize retim,
inovasyon, dijitallesme, satis ve dagitim
faaliyetlerimizin siirdiriilebilir olmasi gerektigini
gosterdi. Faaliyetlerimizin sirdiirilebilirligine
odaklanirken ayni zamanda en 6nemli
onceligimizi, Griin glivenligi ve kalite yonetimi
kriterlerini saglamaya devam etmek meydana
getiriyor. Diger taraftan sadece ekonomiye degil,
topluma ve gevreye de deger katma bilinciyle
hareket etmeyi siirdiirliyoruz.

Sirdurdlebilir bir yagsam igin diisiik karbonlu

is ¢ozlimleri ve gevreye daha duyarli bir deger
zincirine gegiste yenilenebilir enerji, suyun geri
kazanimi, dijitallegsme ve siirdiiriilebilir is modelleri
gibi alanlara yatirnmlarimizi yonlendirerek
faaliyetlerimizi gelecede tasimak igin galisiyoruz.

Ak Gida - igim Siit olarak karbon ayak izimizi
azaltmak icin yeni projeler gelistirmeye devam
ediyor ve sonuglarini sizlerle paylasmak igin
biiylik heyecan duyuyoruz. Karbon emisyonunu
dislirmek, enerji verimliligini artirmak ve
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak
amaciyla projeler gelistirmeye devam ediyoruz.
Yenilenebilir enerji yatinmlarimiz dogrultusunda
Biyogaz tesisimizde atik sudan ve iade
Urinlerden gikan metan gazini elektrik enerjisine
donistiriyoruz. "Enerji 4.0" projesi ile Giretim
tesislerimizde birim enerji kullanimlarini azaltmak
ve gevrimigi verimlilik takibini geligtirmek

izere calisiyor, 1Isl pompasi ve giines enerjisi
¢ozlimlerine yonelik planladigimiz yatirimlarla
iretim tesislerimizde yenilenebilir enerji tGiretimini
artirmayi hedefliyoruz.
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isimizin ana girdisi olan ¢ig siitiin tim
fabrikalarimiza nakliyesi igin lojistik ¢6zim
ortagimizla is birligi ile gergeklestirdigimiz
"Yiiksek Hacimli Treyler" projemizle, Avrupa'da
bir ilk olan treylerler sayesinde kilometre basina
daha fazla ¢ig siit taglyarak karbon ayak izimizi
azaltmaya devam ediyoruz. Sirket tarihimizde ilk
kez tren ile Uirlin sevkiyati gergeklestirerek lojistik
faaliyetlerimizde karbon salimini azaltmak lizere
onemli bir adim attik.

Hayatin kaynadi olan suyun her damlasini gok
dnemsiyoruz. Oncelik verdigimiz siirdiiriilebilirlik
konularindan birini, su kaynaklarimizi verimli
kullanmak olusturuyor. Su tiiketimini azaltmak
igin, ileri su geri kazanim sistemlerine yatirim
yaplyoruz. Atik su aritma tesislerimizde ileri
aritma teknolojileri yatirimi gergeklestiriyoruz ve
Uretim tesislerimizdeki endustriyel atik sulari ileri
aritma sistemimizden gegirerek desarj ediyoruz.

Bagli oldugumuz, diinya siit endiistrisinin en
biyiik sirketi Grup Lactalis'in sirdirilebilirlik
hedefleriyle paralel olarak belirledigimiz hedefler
dogrultusunda yenilenebilir enerji, temiz su, gcevre
ve hayvan refahi alanlarinda yatinmlarimiza ve
projelerimize devam edecegiz. Ak Gida — igim
Siit olarak yayinladigimiz 2022 Siirdirdlebilirlik
Raporu'nda; hayata gegirdigimiz ekonomik,
cevresel ve sosyal faaliyetlerimizi ve hedeflerimizi
anlattik. Raporumuzun hazirlanmasi siirecinde
bize destek veren ¢alisma arkadaslarimiz

ve ¢ozim ortagimiz SUCSR Siirdirdlebilirlik
Danigmanhgi'na tesekkiir ederiz.

Ali SOZEN
Ak Gida - igim Siit CEO'su



"Tutku, baghlk ve sadelikle olarak tanimladigimiz
degerlerimizle; lezzetl, kaliteli, besleyici Grtnlerimizi
tlketicilerimize sunmak icin galisiyoruz."

& © @

TUTKU BAGLILIK VE SADELIKLE

@

Vizyonumuz Kurumsal Degerlerimiz

Siit ve siit Urlnleri sektdriindeki Ak Gida'nin degerleri; ‘tutku, baglilik ve sadelikle'dir.
liderligimizi strdirilebilir kilmak.
» Tutku: Performans odakhdir. Verimli galigsmak ve
planlanan is sonuglarina ulagmak igin kendini ve
digerlerini tesvik eder.

» Baghhk: Hesap verir. Davraniglarindan sorumludur.

» Ve Sadelikle: Ulasilabilir ve miitevazidir.

@ Samimiyete dayali iligkiler kurar.

Misyonumuz

Sit ve siit Grlinleri sektoriiniin en bliylik
treticisi olarak engin tecriibelerimizden
gelen lezzetli Uriinleri tiiketicilere sunmak.



HAKKIMIZDA

1996 yilinda kurulan sirketimiz, alti iretim tesisi
ve glinliik 5.000 ton siit isleme kapasitesiyle, siit
ve siit Urlinleri sektorinin en biiyik isletmesi
konumunda yer alyor. UHT siit, yogurt, beyaz ve
kasar peynir Uretimleri ile baglayan yolculugumuz,
bugiin siizme peynirden kaymakli tava yogurtlara,
stitlli tathlardan kefire kadar uzanan 300'U asgkin
irlin gesidiyle devam ediyor. Tiiketici markamiz
icim ile yenilikgi, lezzetli, kaliteli ve besleyici pek
¢ok UirlinG tliketicilerimize sunuyoruz.

1998 yilinda tiiketici markamiz igim'i lanse ettik ve
ilk icim markali siitii pazara sunduk. Bugiin igim,

siit ve st Urlinleri pazarinin 6nde gelen markalar
arasinda yer aliyor. icim markasiyla lezzetli, kaliteli ve
besleyici pek ¢ok riinii en dogal haliyle tiiketicilerle
bulusturuyoruz. Ulusal ve uluslararasi takdir kazanan
icim Labne ve i¢im Siizme Peynir iriinleri, 2014
yilinda Ustiin Lezzet Odiilii'ne layik gériildii. 2021
yilinda igim markamiz, yeni marka vaadi "Hayata
Dolu Tarafindan Bak"in lansmanini yapti.
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Ak Gida olarak 1999 yilinda sektorde bir ilk olan
plastik sise uzun omiirli siiti trettik. 2000 yilinda
siit Urlinleri ihracatimiz basladi ve beyaz peynir
kategorisinde liretim yapmaya basladik. Hemen
ardindan 2001 yilinda labne ve kasar peyniri
kategorilerine girdik.

Her gecen yil biiylime ve gelisme gdsteren bir
sirket olarak, 2007 yilinda gilinde 1.000 ton siit
isleme kapasitesine sahip Karaman Uretim
Tesisi'ni kurduk. Ayni yil Ak Gida olarak, tath ve
bliylime kiipu iiretimleriyle atistirmalik kategorisine
giris yaptik ve bu dogrultuda Dolcia ve icimino
markalarimizin lansmanini gergeklestirdik.
Akabinde 2009 yilinda 500 ton giinliik siit isleme
kapasitesine sahip Liileburgaz Uretim Tesisini
ve 2011 yilinda sehrin ilk siit {iretim tesisi olan
Kahramanmaras Uretim Tesisini kurarak iiretim
kapasitemizi geniglettik.

LACTALIS

2015 yihindan bu yana diinya siit endiistrisinin en biiyiik sirketi Grup
Lactalis biinyesinde faaliyet gosteriyoruz. 1933 yilinda André Besnier
tarafindan kurulan Grup Lactalis'in 51 lilkede 270 iiretim tesisi ve
diinya genelinde 85.500 caligani bulunuyor.
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2017 yihnda protein siitii kategorisine

ve ardindan 2018 yilinda organik siit
pazarina girdik. 2019 yilinda peynir Uretimi
kapasitemizi artirmak tizere glinde 900 ton
siit isleme hacmine sahip olan Tire Uretim
Tesisi'ni kurduk. Ayni yil PET sise hattini
devreye aldik.

Sirketimiz biinyesinde 2018 yilinda kurulan
Ak Gida Ar-Ge Merkezi, stirdiiriilebilir
blylime hedeflerimiz dogrultusunda Ar-

Ge ve inovasyon g¢alismalarini kararhlkla
yuritlyor. Bagl oldugumuz Grup Lactalis'in
diinyaca unli peynir markasi Président
peynir Griinlerini yerli Uretimle pazara
sunmak tizere, 2019 yilinda Karaman'da
bulunan tesisimizde 6zel bir tiretim hatt
kurduk. Tirkiye'deki tiiketicilerin damak tadi
ve tercihlerini g6z 6niinde bulundurarak,
Avrupa lezzetleriyle esdeger {iriin portfoylini
orta derecede aromatik ve belirli siire
olgunlastiriimis peynirlerden olusturarak
Turkiye pazarina sunduk.

2021 yilinda ilk yenilenebilir enerji sirketimiz
Pova Enerjiyi kurduk. Pova Enerji biinyesinde
Biyogaz Tesisimizde gida atiklarindan elde
ettigimiz atik bazl metan gazi elektrik
enerjisine donlstiriiyoruz.

2021'de Avrupa Birligi lilkelerine ihracat
onay belgesini aldik ve 2022 yilinda

Avrupa Birligi'ne ihracata ilk olarak

ispanya ile basladik. Uretim tesislerimiz ve
ofislerimizdeki 2.700 galisanimizin yani sira
giftlikler, lojistik ve dagitim agini da kapsayan
yaklasik 200.000 kisiye gelir sagladigimiz
biiylik bir ekosistemde tiiketicilerimizi

ve musterilerimizi isimizin merkezine
koyarak galisiyoruz. Yaptigimiz yatinmlar
dogrultusunda pazara sundugumuz
yenilikgi Urlinler ve ambalajlarla sektordeki
konumumuzu giiglendiriyoruz. Miisteri ve
tedarikgi sayimizin gesitliligiyle, cok sayida
lokasyonda kaliteli hizmet sunuyoruz. Ak
Gida olarak ulusal ve uluslararasi alandaki
bilgi birikimimiz, sektér uzmanligimiz, ileri
tiretim teknolojimiz, yiiksek kalite anlayisimiz
ve Tirkiye'nin her kosesine ulasan giigli
dagitim agimizla siirdiirilebilir bliyiime
hedeflerimiz dogrultusunda ilerliyoruz.
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Pamukova Uretim Tesisi




'FAALIYET ALANLARIMIZ

Siut Alim

isimizin hammaddesi olan siitiin her bir damlasi gok kiymetlidir. Tiirkiye'nin dért bir
yaninda 28.000 siit iireticisinden topladigimiz ¢ig siitii fabrikalarimiza tagiyoruz.
Topladigimiz her damla siitli, alaninda uzman ve yetkin ekiplerimizin en ileri teknolojik
ekipmanlarla gerceklestirdigi mikrobiyolojik, kimyasal, gorsel ve duyusal analizlerden

olugan kalite kontrol siireclerinden gegiriyoruz.

Satis & Dagitim

Tiirkiye'nin her kdsesine ulasan giiclii bir satis ve dagitim adina sahibiz. Uriinlerimizi
bolge ofislerimiz, sehir depolarimiz, bayilerimiz, deneyimli satis ekiplerimiz araciligiyla
ve etkin lojistik faaliyetlerimizle miisterilerimize ve tiiketicilerimize ulastiriyoruz.

Uretim

1996 yilinda UHT siit, yogurt, beyaz peynir ve kasar peynir iiretimleri ile baglayan
yolculugumuz, bugiin siizme peynirden kaymakli tava yogurtlara, siitlii tatlilardan

kefire kadar uzanan 300'i agkin Uriin ¢gesidimizle devam ediyor. Pamukova, Karaman,
Liileburgaz, Kahramanmaras ve Tire'de olmak lizere Tiirkiye'nin farkl bolgelerinde bulunan
Uretim tesislerimizde, Tirkiye'nin dort bir yanindan toplanan sitleri igliyoruz. Tiketici
markamiz igim ile yenilikgi, lezzetli, kaliteli ve besleyici pek ¢ok iiriinii tiiketicilerimize
sunuyoruz. Ayni zamanda Tiirk damak zevkinin kiiresel lezzetlere duydugu ilgiyi, erisilebilir
fiyatlarla kargilama hedefiyle Avrupali peynir lezzeti Président'i tesislerimizde iireterek
tiketicilerimizle bulusturuyoruz. Ar-Ge Merkezimizde yiirtttigiimiiz inovasyon ¢alismalari
sayesinde Uriin yelpazemizi genisletiyor, yeni lezzetler gelistiriyor ve tiiketicilerimizin
ihtiyaglarina uygun iirlinler ortaya koyarak pazardaki konumumuzu gii¢lendiriyoruz.

Endiistriyel Uriinler ve Satis

Siit tozu, peynir alti suyu tozu, krema, blok tereyagi, konsantre siitler gibi endiistriyel
driinlerimizi biskiivi, gikolata ve dondurma gibi hizli tiiketim iirlinleri tireticisi olan
firmalara tedarik ediyoruz. Endiistriyel dirlinlerimizi yurt disina da ihrag ediyoruz. Orta
Dogu, Afrika ve Balkanlar agirlikli olmak lizere Uzakdogu'da Cin dahil birgok iilkeye
endustriyel Urlinlerimizi ulastirlyoruz. Miisterilerimize ilk kez 2021 yil itibariyle AB
ihracat onayli endiistriyel tiriin tedarik etmeye basladik.

Ihracat

’:’T ! , ’ icim ve Président markal iiriinlerimizin yani sira 6zel markali tiriinleri yirmi tig A Vi
l 740 tlkeye ihrag ediyoruz. Avrupa Birligi lilkelerine ihracat yapmak tizere Tarim ve Orman ?r'f*' \ { iy y
“. ' ' Bakanligi denetimlerinin basariyla sonuglanmasi neticesinde, Pamukova tesisimize . X a4

taze peynir ve labne drinleri igin Avrupa Komisyonundan ihracat onay belgesi aldik.

Avrupa ve Amerika pazarinda bliylimemizi siirdiirtirken, ihracatimizin biiyuk bir AN ;
oranini Orta Dogu ve Kafkas Ulkelerine yapiyoruz. 9
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TARIHCEMIZ

Ak Gida kuruldu

Jeink

1998

icim markasi lanse edildi.

>
dbAk Gida
A 4

Protein siti
kategorisine
girildi.

14

>

-

2000 5

St drlinleri ihracati basladi.

>

Karaman fabrikasi kuruldu.

Tath ve biiyiime kiipi
Uretimleriyle atistirmalik
kategorisine giris yapildi.

4

Liileburgaz Fabrikasi kuruldu.

Ak Gida, Grup Lactalis ile
glclerini birlestirdi.

GROUPE

LACTALIS

Ar-Ge Merkezi kuruldu.

Organik siit pazarina girildi.

>

PA LA
FTE i

—_— o=
= =

President markasi Tirkiye
pazarina giris yapti.

Tire Fabrikasi kuruldu.

Pet sise hatti devreye alindi.
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Sektorde bir ilk olan plastik sise
uzun 6miirli st verildi.

>

Satis ve dagitim sirketi
Seher Gida kuruldu.

Kahramanmaras Fabrikasi kuruldu.

icim Labne ve i¢im Siizme Peynir
Ustiin Lezzet Odiili'ne layik goriildi.

> > p—
2021 [P 2022 JRUNET
Hayata dolu o
icim markasi tar?’gt;:lan Ev Digi Tiiketim markasi
yeni marka vaadi Masterini lanse edildi.

Hayata Dolu Tarafindan Bak"in Probiyotik yogurt kategorisine girildi.
lansmanini yapti.
Top peynir ve Rende Mozzarella

Pova Enerji kuruldu. kategorilerine girdi.









URETIM TESISLERIMIiZ
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4 4  KAHRAMANMARAS

gl Gudh
SAYILARLA AK GIDA
SERTIFIKALARIMIZ

6

Kalite Kontrol Test

Uretim Tesisi (O TSENISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Giinde O ISO/IEC 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
5.000 ton O 1S0 9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi
Siit Isleme Kapasitesi o FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi
2 700 O ISO 45001: is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
C,al.lsan O ISO 14001: 2020 Cevre Yonetim Sistemi
(:) Sifir Atik Belgesi
9 1 O Organik Tarim Sertifikasi
Dagitim Noktasi :
O Helal Belgesi
28.000 O TsTz
Ciftci O TS1331
o TS 2176
7 O TS 3272
Alt Marka :
Q TS 5004
300+ Q Kosher Belgesi
Uriin Cesidi O Organik Siit Sertifikas
Ayda O Organik Yogurt Sertifikasi
500 . 000 O TSE COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi
O

AB ihracat Onayi




ODULLERIMIZ VE BASARILARIMIZ

2016 ve 2018 yillarinda igim Labne, icim Beyaz Peynir ve igim Siizme Peynir Uluslararasi Tat
ve Kalite Enstitiisiiniin “Yiyeceklerin Michelin Rehberi" olarak anilan “Ustiin Lezzet Odiilii"ne
layik gordldi.

B B

2017 yihnda igim Ayran, icecek kategorisinde “Ustiin Lezzet Odiilii"niin sahibi oldu.

2018 yilinda 29. kez diizenlenen diinyadaki en biiyiik uluslararasi peynir yarismasi
“Diinya Peynir Odiilleri"nde icim Labne, en iyi derece olan gold (altin) ve igim Siizme
Beyaz Peynir de bronze (bronz) ddiillerine layik gorildd.

©

Ak Gida, 2018 Haziran'inda Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin verdigi Ar-Ge Merkezi Belgesi
sahibi oldu.

S

Ustiin Lezzet Odiilii 2020-2021: Yogurt, labne, siizme peynir, beyaz peynir, ayran
kategorilerinde iki yil iist iiste Ustiin Lezzet Odiilii aldi.

B

A.L.F.A Awards: icim markasi, A.L.F.A. Awards 2021'de Customer Brands “Miisteri Deneyimini
En lyi Yéneten Markalar" ddiillerinde siit ve siit iiriinleri kategorisinde 6diil kazandi.

Global NeedScope Awards: 9 kategoride 64 basvuru arasinda icim markasi “icim Brand
Positioning" ile kalitatif kategoride “highly commended" (yiiksek oranda tavsiye edilir)
ilan edildi.

B

Ustiin Lezzet Odiilii 2020-2021: Yogurt, labne, siizme peynir, beyaz peynir, ayran
kategorilerinde iki yil iist iiste Ustiin Lezzet Odiilii aldi.

@)

A.L.F.A Awards: icim markasi, A.L.F.A. Awards 2021'de, Customer Brands “Misteri Deneyimini
En lyi Yoneten Markalar" 6diillerinde siit ve siit tiriinleri kategorisinde 6diil kazandi.

B

Benim Markam Bronz Odiilii: icim markasi peynir kategorisinde “Benim Markam" bronz
oddiliin sahibi oldu.

©

Ambalaj Ay Yildizlan Odiilii: icim Fit, iriin ambalajiyla Ambalaj Sanayicileri Dernegi
tarafindan iki yilda bir diizenlenen Ambalaj Ay Yildizlari yarigmasinda édiil kazandi.

©

Capital En Begenilen Sirketler: Ak Gida Capital Dergisinin gerceklestirdigi “is Diinyasinin En
Begenilen Sirketleri" arastirmasinda siit ve siit Urlinleri sektoriinde en begenilen sirket oldu.

©

2021 ihracat Sampiyonlugu: Ak Gida, istanbul ihracatcilar Birligi tarafindan agiklanan 2021
yili ihracat verilerine gore siit ve siit Uriinleri kategorisinde en fazla ihracat yapan sirket
olarak 6dil kazandi.

@)

Gida+ Odiilii: icim markasi Gida+ Odiillerinde “En Yenilikgi icecek Ambalaji” kategorisinde
birincilik 6diiliinii igim Fit Cilek Aromali Protein Siitii iiriiniiyle ald.

©
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Degerlerimiz

Ak Gida'nin Deger
Zincirinde En Etkili

Sirdiiriilebilirlik Konulan

Destek

Oldugumuz
SKA'lar

Yonetimsel
Degerler ve
Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Sahada, Uretimde ve is siireclerimizde
is yapma seklimizi sadelestirmek

ve hizlandirmak amaciyla dijital
doniisiime yatinnm yapiyoruz. Bu

hedef dogrultusunda is siireclerimizi
ve verilerimizi standart raporlara
donistirebilecek ve eszamanli erigilen
dijital bir altyapi olugturmanin hazirhg
icindeyiz. Kapasite artirrmi amaciyla
drtin gesitliligimizi genisletmek

icin yeni hat yatirimlari yaparken,
otomasyon yatirimlarimizin odaginda
olan robotik sistemlerle hat sonu
otomatik paketleme ve yeni nesil hat
verimlilik calismalarini yiiriitiiyoruz.
Enddstri 4.0 projeleri gergeklestiriyoruz.
Gelistirdigimiz projelerde yapay zeka
kullanimini artirmayi hedefliyoruz.

Ar-Ge & inovasyon

Ar-Ge & inovasyon projelerimiz
sayesinde gelistirdigimiz Uriinlerde,
Ozellikle de gocuk riinlerinde,
tiiketicinin saghgina ek fayda getirecek
fonksiyonel bilesenlerin kullanilmasini
onemsiyoruz. Kiiresel pazarda yer alan
Président marka Uriinlerin Tirkiye'de
tretilebilmesi amaciyla yirittiglimiiz
inovasyon calismalari sayesinde
kiiresel lezzetleri Tiirk damak tadina
uygun bir sekilde Urettik ve pazara
sunduk. 2020 yilinda Tirkiye'de bir ilk
olan "aseptik sise" ambalaj teknolojisini
siit Urlinlerimizde kullanmaya basladik.
Ulkemizin siirdiriilebilir tarimsal
kalkinmasina katki saglamak, yenilikgi
drtinlerle yurtdigl pazarimizi biyiitmek,
Uretim stireglerini iyilestirmek ve

kendi proseslerimizi tasarlamak AR-
GE Merkezi'mizin temel stratejilerini
olusturuyor.

Ar-Ge & inovasyon
Gida Giivenligi ve
Kalitesi

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYOME

12 s
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

Universite isbirlikleri yoluyla uzman
ekiplerimiz, kiymetli akademisyenlerle
birlikte suit topladigimiz ciftlikleri : Hayvan Sagligi ve
ziyaret ediyor, hayvan refahi kriterlerine Refahi

uygun olarak siit tretimi yapmalarini Tedarik Zincirinde
desteklemek igin ciftgilere egitimler Siirdiiriilebilirlik
veriyor. 2022 yilinda bu sekilde 2006
tireticiye Turkiye'nin farkl illerinde
egitim verdik.

Tedarik zincirimizde uzun vadede
siirdirilebilirlik misyonuna sahip,

Yénetimsel sUrdi_j.rU_!ebiIir U.retim yapan bir tgdarikc;i Tedarik Zincirinde s |
Degerler ve p.ortfc?yung s'ahlp olmak ve 'Eedarlk : Siirdiiriilebilirlik '
Siirdiiriilebilir | Zinciri optimizasyonunu saglamak ([
Biiyiime oncelikli hedeflerimizdendir.

Tiketicilerimizin ve misterilerimizin 12

sikayet, memnuniyet ve Onerilerini, i :

aralarinda Musteri iletisim Merkezi CX)

ve sosyal medya hesaplarimizin
da oldugu sistemler lizerinden
aliyoruz. Tiiketicimizden bildirim Tiketici
almamiz halinde tiiketicimizi en Memnuniyeti
kisa siirede ziyaret ederek bildirim :
konusu olan numuneyi teslim aliyor,
fabrikalarimizdaki laboratuvarlarda
numuneleri inceliyor, inceleme sonucu
hakkinda tiiketicimizi bilgilendiriyoruz.

Oncelik verdigimiz sirdiiriilebilirlik
konularindan biri, su kaynaklarimizi
verimli kullanmaktir. Bu dogrultuda
su tiiketimini azaltmak igin,

ileri su geri kazanim sistemleri
kurulumu yapiyoruz. Atik su aritma

Cevresel tesislerimizde ileri aritma teknolojileri

Degerler yatinmi gergeklestiriyoruz ve iiretim

ve lklim tesislerimizdeki endistriyel atik Su Yonetimi
!Jeg|§_|kllg| sulari ileri aritma sistemimizden

ile Miicadele

gegirerek desarj ediyoruz. Uretimde
uyguladigimiz projelerle su
tiketimimizi azaltirken, ayni zamanda
yagmur suyu hasadi yontemiyle
tretim digi kullanim igin temiz su elde 17 Mo
ederek su tasarrufu sagliyoruz.
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Cevresel
Degerler

ve iklim
Degisikligi
ile Miicadele

Enerji verimliligini artirmak ve
yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanmak amaciyla aktif olarak proje
gelistiriyoruz ve bu noktada 6rnek
olarak "Enerji 4.0" projesi ile tretim
tesislerimizde birim enerji kullanimlarini
azaltmak ve gevrimigi verimlilik

takibini gelistirmek Uizere gahsiyor, sl
pompasi ve giines enerjisi ¢goziimlerine
yonelik planladigimiz yatinmlarla
Uretim tesislerimizde yenilenebilir

enerji Uretimini artirmayi hedefliyoruz.
Tirkiye'nin en verimli kojenerasyon
tesisine sahibiz: Elektrik ve isi
enerjisinin birlikte tretilmesini saglayan
kojenerasyon teknolojisiyle enerji
verimliligimizi biiyilik oranda artirdik.

Biyogaz tesisimizde atik sudan ve iade
drtinlerden ¢gikan metan gazini elektrik
enerjisine doniistiiriiyoruz. Yiiksek
verimli santrifiij sogutma gruplari
yatirimiyla liretim tesislerimizde
karbon salimini azaltmayi hedefliyoruz.
Tirsan ile i birligi iginde yirittliglimiz
"Yiiksek Hacimli Treyler" projemizle
Avrupa'da tliriiniin tek 6rnegi olan
treylerler sayesinde kilometre basina
daha fazla ¢ig siit tasiyarak karbon
salimini azaltmayi hedefliyoruz.

Enerji ve Emisyon
Yonetimi

2021 yilinda kullanici dostu PET
sise ambalajlarimizi cam sige ya

da karton kutuda ambalajlanan
pastorize siitler igin kullanmaya
basladik. Ak Gida biinyesinde
kullanilan tiim ambalajlarin %26'si
geri donistirilmis ambalaj, %81,5'u
geri donistirdlebilir ambalajdir.

Ak Gida biinyesindeki tiim tretim
tesislerimizin ofis alanlar "Sifir Atik
Belgesi" aldi. Bu ofislerde kagit, cam,
metal, plastik ve biyobozunur atiklari
kaynaginda ayirarak geri doniisiime
kazandiriyoruz.

Atik Yonetimi

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&




SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

Sosyal
Degerler ve
Toplumsal
Katki

Yatinmlarimizin odaklandigi alanlardan
biri olan is saghgi ve giivenligi i¢in
bircok teknolojik ¢6ziim projesini
hayata gegiriyoruz. Gelistirdigimiz
robot kamera sistemleri bu konudaki
iyi uygulama 6rneklerinden birini
olugturuyor. i¢ ISG denetimleri yapiyor,
diizenli raporlar hazirliyor ve bu
dogrultuda aksiyon aliyoruz.

iSG

Sirket olarak g¢alisan memnuniyetini
saglamak oncelikli konularimizdan
birini olusturuyor. Bu kapsamda
hibrit ve esnek bir calisma modeli
gelistirdik ve “Sen lyiysen Hepimiz
lyiyiz" programimizla galisanlarimizin
iyi olmalarini ve mutlu hissetmelerini
saglayacak seminer, yarisma, kogluk
gibi aktiviteler diizenliyoruz.

Calisan
Memnuniyeti
ve Baglhgi

2022 yilinda gevre haftasinda atik
toplama faaliyeti gergeklestirerek
cevreye verdigimiz degeri vurguladik.

Yerel Ekonomiye Katki

1 YOKSULLUGA
SON

it

4 NITELIKLI
EGITIM

]

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE|
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AK GIDA'DA SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

&  GEVRE

2%  [NSAN

ONCELIKLI KONULARIMIZ

Paydaslarin ekonomik, cevresel ve sosyal geligimi
icin deger yaratmak belirleyicidir.

2022 yih, Ak Gidanin siirdirdlebilirlik
calismalarinda yeni bir basglangi¢ niteligi tasiyor.
2022 yilinda Ak Gida olarak hem galisanlarimizi
hem de iliski kurdugumuz paydaslan dikkate
alarak siirdiirilebilirlik konularini 6nceliklendirdik.

Sirdurilebilirligin temel gdstergeleri olan
yonetisim, ekonomik, sosyal konularla

birlikte Grup Lactalisin global sirdirulebilirlik
onceliklerini gozden gegirerek Ak Gida
Sirdiirilebilirlik Yonetimi ile yirmi bes potansiyel
surddrilebilirlik konusu belirledik. Bu konulari
belirlerken, Ak Gidanin yarattigi ekonomik,
sosyal ve cevresel etkiler, ilgili stirdirdlebilirlik
konularinin yarattigi riskler ve firsatlar, Grup

Ak Gida'nin siirdiiriilebilirlik stratejisinin
‘cevre’, 'hayvan refahi' ve 'insan' olmak lizere
Uc odagindaki oncelikli projelerin yiritiilmesi,
siirdirilebilirlik faaliyetleri kapsaminda 6diil
basvurusu yapilacak projelerin belirlenmesi
ve basvuru igeriklerinin hazirlanmasi,
Sirdurilebilirlik Raporu galismalarinin sirket
genelinde koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla 2021 yilinda Sirdrilebilirlik
Komitesini kurduk.

Bu komitede Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Cevre ve iSG, Endiistriyel, Ar-Ge, Kalite,
Pazarlama, Bilgi Teknolojileri, Satinalma, Tedarik
Zinciri ve Finans ekipleri temsil ediliyor.

15 temsilciden olusan komite, ¢aligsmalarini
Kurumsal iletisimin baskanhginda CEQ'ya
raporluyor.

Komite toplantilari egitim veya proje ¢aligmalari
amaciyla gerekli durumlarda gergeklesiyor.

Lactalisin global siirdiriilebilirlik vizyonu ve
konularin sirketin uzun donemli performansina
yansimasini dikkate aldik.

Galisanlarimizla yaptigimiz anketin sonuglarindan
elde ettigimiz veriler ve 6grendiklerimizle

i¢c paydaslarimizin temel 6nceliklerini

belirledik. Devaminda ayni anketi, stratejik dis
paydaslarimizla da gergeklestirdik. Cevrimigi
anket yoluyla yaptigimiz dnceliklendirme
calismasina 149 Ak Gida galisani ve 48 dis
paydas katildi.

Bu anketlerden gelen geri bildirimleri birlestirerek
“Ak Gida Onceliklendirme Matrisi"ni olusturduk.
Ak Gidanin siirdirilebilirlik stratejisini de bu
temeller lizerine insa ettik.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

Onceliklendirme analizimiz
sonucunda gida giivenligi ve
kalitesi, calisan memnuniyeti ve
baglihgi, tiiketici memnuniyeti,
tedarik zincirinde sirdiirilebilirlik,
su ve enerji yonetimi, atik yonetimi,
Ar-Ge & inovasyon, gida israfinin
azaltilmasi, yerel ekonomiye

katki yiiksek oncelikli konular
olarak ortaya ¢ikti. Bu oncelikli
konularimizi da Yonetimsel
Degerler ve Sirdiiriilebilir Bliyime,
Cevresel Degerler ve iklim
Degisikligi ile Miicadele, Sosyal
Degerler ve Toplumsal Katki ana
bashklarindaki degerlerimizle
iliskilendirdik. Bu bashklar
altindaki oncelikli konularimizi BM
Sirdurilebilir Kalkinma Amacglari
ile de uyumlu hale getirerek Ak
Gidanin siirdirilebilirlik strateji
haritasini belirledik.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

Gida giivenligi ve kalitesi

Tuketici memnuniyeti

iSG

Su yonetimi

Enerji yonetimi

Gida kaybl/israfinin
azalmasi

Calisan memnuniyeti
ve baglihg

Atik yonetimi

Tedarik zincirinde
siirdurulebilirlik

Giftcilerle adil iligkiler
Ar-Ge & inovasyon

izlenebilirlik

Yerel ekonomiye katki

Hayvan saghgi ve refahi
Gida ve

beslenmeye erisim
Saglkh

beslenmeye katki

Etik ve seffaflik

Firsat esitligi
ve kapsayicilik

Risk yonetimi

Yerel kaynaklarin
kullanmasi

Tedarikgilerle
adil iligkiler

Yetenek ve kariyer
yonetimi

Sorumlu pazarlama
anlayisi

iklim degisikligi

ile miicadele
Biyogesitliligin
korunmasi
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AK GIDA SURDURULEBILIRLIK STRATEJi HARITASI

Ak Gida'nin Deger Zincirinde

En Etkili Siirdiriilebilirlik Konulari

Siirdurilebilir Kalkinma
Amaglan'yla iligkimiz

Yonetimsel Degerler ve
Siirdiiriilebilir Biiyiime

Tedarik zincirinde siirdirulebilirlik, tiiketici
memnuniyeti, gida glivenligi ve kalitesi,
hayvan saglgi ve refahi, Ar-Ge & inovasyon

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

Cevresel Degerler ve
iklim Degisikligi ile
Miicadele

Su yonetimi, enerji ve emisyon yonetimi,
atik yonetimi

6 TEMIZSUVE
SANITASYON

v

1 SORUMLUORETIM
VETOKETIM

QO
18 8
@

17 AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR

&

Sosyal Degerler ve
Toplumsal Katki

Calisan memnuniyeti ve baglhgi,
ISG, yerel ekonomiye katki

1 YOKSULLUGA
SON

il

NITELIKU
EGITIH

|

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME|
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1 SORUMLUCRETIM
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@ YONETIMSEL DEGERLER VE
SURDURULEBILIR BUYUME

Kurumsal yonetim performansimizi kiiresel
ihtiyaglara uygun sekilde gelistirmeye
gabaliyoruz. Bunun igin faaliyet gosterdigimiz
cografyada yasalara ve belirlenen standartlara
uyum sagdliyoruz. Sirddriilebilir biiylime
hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismalarimizi deger
zincirimizin tim halkalari igin ayri ayr planliyoruz.
Birlikte karli ve sorumlu bilyiime tutkumuzla,

tim paydaslarimizin fikirlerini dnemsiyor ve

bu fikirlerin gelisimine katki sagliyoruz. Dijital
doniisiimle is yapis seklimizi sadelestiriyor

ve hizlandiryoruz. Ar-Ge galismalarimizla
gelistirdigimiz yenilikgi Grinlerle, tiiketicilerimizin
ihtiyaglarina yanit vererek miisteri memnuniyetini
sirekli artirmaya ¢alisiyoruz. Sirdirdlebilir
biylimeyle ilgili amaglarimizi gergeklestirirken
paydaslarimizla tamamiyla etik bir is anlayisi
cergevesinde galigiyoruz.

CEVRESEL DEGERLER VE iKLiM

v DEGISIKLiGi iLE MUCADELE
Tiim diinyada iklim degisikliginden en ¢ok
etkilenen sektdrlerin basinda tarim ve hayvancilik
geliyor. Bu baglamda, maruz kaldigimiz iklim
degisikligi ile ilgili gelismelere karsi gevik olamayan
kurumlar, 6niimiizdeki on yillarda iklim degisikligi
sonuglarina uyum saglamakta zorluk yasayacaklar.
Gezegenimizin ve dogal kaynaklarin korunmasi,
iklim degisikligi ile miicadelenin ana kosulunu
olusturuyor. Bunu yerine getirebilmek igin de ¢evre
dostu bir tretim anlayisina sahip olmak gerekiyor.
Gevre dostu faaliyetler temiz bir gelecek igin
zorunlulugu meydana getiriyor.

Biz Ak Gida olarak temiz bir gevrenin gelecege
birakilacak en kutsal emanet oldugunun
bilincindeyiz ve bunun igin faaliyetlerimizdeki
cevresel etkileri en az indirmeyi amaghyoruz. Su

ve enerji verimliligi projeleri Greterek, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimini artirarak ve
atiklarimizi iyi yoneterek hem karbon ayak izimizi
azaltmayi amacliyor hem de dongiisel ekonomiye
katki saghyoruz. Hayvan refahini saglamayi isimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriyor, siirdiirilebilir

hayvancilik standartlarina kiiresel 6lgekte uyum
saglama hedefiyle galisiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

ﬁ@ ﬁ%% SOSYAL DEGERLER VE
TOPLUMSAL KATKI

Kurum kiltiiriimiziin temelinde ‘insan’ odagi
yer aliyor. Galisanlarimizin yakin iletigsim iginde
oldugu, 6grenme ve gelisimlerinin desteklendigi
ve esenliklerinin gozetildigi bir galisma iklimini
yaratmak onceligimizi olusturuyor. Daha iyi bir
¢alisan deneyimi i¢in ¢alisma arkadaslarimizin
goris, oneri ve geri bildirimlerini diizenli

olarak dinliyoruz. Bu giktilar dikkate alarak
tasarladigimiz siiregler ve uygulamalarla
¢alisanlarimizin kendilerini mutlu ve degerli

hissettikleri, gabalarinin takdir edildigi ve
fikirlerinin dGnemsendigi bir kdiltir gelistiriyoruz.

Adil, kapsayici ve esitlikgi calisma prensibiyle
calisanlarimizin becerilerini gelistirmeye 6zen
gosteriyor, is-0zel yagsam dengesini gézeten
ve esnek ¢alisma kosullari sunan yenilikgi
uygulamalarla ¢alisan memnuniyetine ve
baghligina destek oluyoruz.

Kurum olarak liderlik ettigimiz, topluma

ve cevreye katki amacli sosyal sorumluluk
projelerine ¢alisanlarimizin goniillii olarak
katilmalarina olanak sagliyor, ¢alisanlarimizla
birlikte stirdirilebilir kalkinmayi destekliyoruz.
Galisanlarimizin gocuklarinda siirdirtilebilir

bir gelecekle ilgili farkindalik saglamak {izere,
gevre ve toplum temalarinda resim yarigsmalari
diizenliyoruz. Son iki yildir hayvan refahi ve
temiz su kaynaklarinin korunmasi temalarinda
diizenledigimiz resim yarigsmalari ile gocuklarin
siirdirilebilirlikle ilgili konularda sorgulama,
merak etme, arastirma, 6grenme ve hayal
gliclind kullanma gibi yetkinliklerinin geligimini
desteklemeyi amacliyoruz.
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HEDEFLERIMIZ

Hedef Aciklamasi

Hedefin
i Odag

Kapsam 1 ve Kapsam 1 ve
Cevresel
Kapsam 2 Kapsam 2 N
Karbon Emisyonlarinin Emisyonlarinin Dege.rler
Salimini o o Net Sifir 2019 | ve Iklim
Azaltmak enaz %14 en az %50 Degisikligi ile
azaltilmasini azaltilmasini Miicadele
hedefliyoruz. hedefliyoruz.
e e Gevresel
Su tiiketiminin Su tiiketiminin N
%10 oraninda %10 oraninda Degerler
Su Yonetimi - 2020 § ve Iklim
azaltllmasml azaltllma3|n| Degisikligi ile
hedefliyoruz. hedefliyoruz. Miicadele
Ambalajlarin
%100'Undin
cevre dostu
olacak sekilde i i i
tasarlanmasini
hedefliyoruz.
Pratikte
ambalajlarin
- %93,5'inin geri - - Yonetimsel
donustirilmesini Degerler ve
hedefliyoruz. Siirdiiriilebilir
Ambalajda Blytme
Siirdiiriilebilirlik : Ambalajin
%81,6'sInIn Gevresel
tasarim Degerler
geregi geri ) ) B ve Iklim
doniistiiriilebilir Degisikligi ile
sekilde Miicadele
dretilmesini

hedefliyoruz.

Minimum %30
oraninda geri
dontisimiin
saglanmasini
hedefliyoruz.
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PVC malzemenin
ambalaj

sistemimizden Yonetimsel
{ %100 i Degerler ve
cikartilmasini Siirdurdlebilir
hedefliyoruz. Blylime
Ambalajda
Sirdiiriilebilirlik Ambalaj Gevresel
i tasarimlarinin i Dege”er
%100'Gnde ve lklim
atik yonetimi - - Degisikligi ile
bilgilendirmesinin Micadele
yapilmasini
hedefliyoruz.
Satin alinan
palm yagi ve
L. . tirevlerinin Yonetimsel
Besin Ogeleri/ %100'liniin RSPO Degerler ve

Tiiketici
Memnuniyeti

i sertifikal (Kitle

Dengesi veya
Ayrilmis) olmasini
hedefliyoruz.

i Sirddrlebilir

Blyume

Hayvan Sagligi

. Giftlikteki alanin
i dogrudan

%100'Undn
hayvan refahi igin
degerlendirilmesini
hedefliyoruz.

Yonetimsel

i Degerler ve

ve Refahi ! Surdiiriilebilir
2023 yilina kadar Biiyiime
sut drtnleri
teknisyenlerimizin
%100'ii hayvan i i
. refahi konusunda
i egitim alacaktr.
%50 Kadin Yonetimsel
Yoneticiler: Degerler ve
: Yongtlm _ | Sirdiriilebilir
Yetenek i kf)m.ltem|zd.e . | Biiyiime
Yénetimi ve ) cinsiyet cesitliligi 2019
Kapsayicilik icin cabaliyor, Sosyal
kapsayiciligi ve Degerler ve
daha iyi karar Toplumsal
i almayi tegvik

- ediyoruz.

i Katki
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Hedef Aciklamasi

Baz
Pyl

Hedefin
. Odag

%50 Geng istihdam:
Geng yetenekleri
beslemek, biiylime
firsatlari sunmak ve

- - 2019
30 yasin altindaki
gelecegin liderlerini
yetistirmeyi
hedefliyoruz.
%70 Baglhlik Puant:
Calisan refahina,
acik |Iet|§|me ve ) ) 2019
olumlu bir galisma
ortamina dncelik
verecegiz.
. Yonetimsel
%90 Yerel Istihdam: Degerler ve
Yerel topluluklari Siirdiiriilebilir
Yetenek desteklgmeyl, Biiyiime
Yonetimi ve ekonomik - - 2019
Kapsayicilik biyimeye katkida Sosyal
bulunmayi ve vasifli Degerler ve
yerel isgliclinii Toplumsal
tesvik edecegiz. Katki
Tim Tim Tim
isyerlerimizde isyerlerimizde isyerlerimizde
calisan ve isveren | calisan veigveren | calisan ve igveren
arasindaki calisma: arasindaki ¢alisma: arasindaki ¢alisma
ahenk ve barigini i ahenk ve barigini i ahenk ve barigini
stirekli kilabilmek i siirekli kilabilmek : siirekli kilabilmek
amaciyla, ilgili amaciyla, ilgili amaciyla, ilgili
insan Kaynaklari | insan Kaynaklari | insan Kaynaklari
¢alisanlarimizin ¢alisanlarimizin galisanlarimizin )
tamaminin tamaminin tamaminin
(%100'Uiniin), (%100'Uiniin), (%100'Uiniin),
Lactalis Calisan Lactalis Calisan Lactalis Galisan
niligkileri egitimi | niligkileri egitimi | niligkileri egitimi
almalarini almalarini almalarini
saglayacagiz. saglayacagiz. saglayacagiz.
ls Saghit ve Sifir is kazasi Sifir is kazasi Sifir is kazasi - Sosyal Degerler
Giivenligi Sifir meslek Sifir meslek Sifir meslek ve Toplumsal
hastaligi hastaligi hastaligi ) Katki




YONETIMSEL DEGERLER VE
SURDURULEBILIR BUYUME

KURUMSAL YONETIM

Siirdirilebilir bliyime hedefimiz dogrultusunda
oncelikle seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir
olma ilkeleri izerine kurulu bir kurumsal yonetigim
anlayisini benimsiyoruz. Bu yonetisim anlayisimizi, O Finans
risk yonetimi ve etik ilkelerimizle destekliyoruz.

y Y Hukuk

Ak Gida Yonetim Kurulu, sirketin en Uist diizey stratejik O Ticaret
karar alma organini meydana getiriyor. Kurul kurumsal
hedeflerin belirlenmesinden, kurumsal yonetim
ilkelerine uyumun saglanmasindan, risk yonetimi O Endistriyel
ve kontrol sistemlerinin eksiksiz yiriitilmesinden
sorumlu olarak gorevini yapiyor.

Yonetim Kontrol

Satinalma

insan Kaynaklari

Kalite
Ak Gida icra Kurulu, CEO liderligindeki tist ydnetimden
olusuyor. icra Kurulunun 10'u erkek, 5'i kadin olmak
tizere toplam 15 iiyesi bulunuyor. Ust ydnetimin O Tedarik Zinciri
ana gorevi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
stratejik planin ve kurumsal politikalarin uygulamaya
konulmasini saglamaktir. O Sit Alim

Pazarlama

Satis

Kurumsal iletisim

Dijital ve Bilgi Teknolojileri
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KOMITELER

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI

Ak Gidanin siirdiirilebilirlik stratejisinin ‘cevre’,
‘hayvan refahi' ve 'insan’ olmak {izere li¢ odagindaki
oncelikli projelerin yirutilmesi, stirdirdlebilirlik
faaliyetleri kapsaminda 6dil basvurusu yapilacak
projelerin belirlenmesi ve basvuru igeriklerinin
hazirlanmasi, Siirdiirilebilirlik Raporu caligmalarinin
sirket genelinde koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla 2021 yilinda Sirdiirilebilirlik Komitesi'ni
kurduk.

Bu komitede Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Cevre ve iSG, Endiistriyel, Ar-Ge, Kalite, Pazarlama,
Bilgi Teknolojileri, Satinalma, Tedarik Zinciri ve
Finans ekipleri temsil ediliyor.

15 temsilciden olusan komite, galismalarini
Kurumsal iletisimin baskanliginda CEQ'ya
raporluyor.

Komite toplantilari egitim veya proje ¢aligmalari
amaciyla gerekli durumlarda gergeklesiyor.

DiSIPLIN KURULU
Kapsam disi galisanlar igin Kurul, baskan dahil
toplam dokuz Uye ve iki yedek tiyeden olusuyor.

Kapsam igi ¢aliganlar i¢in Disiplin Kurulu, toplu is
sozlesmesinde belirtildigi lizere igverenin segecegi
bir liye ve bir bagkan ile sendikanin segecedi iki liye
olmak lizere dort kisiden olusuyor. Yine igveren ve
sendika tarafindan ikiser yedek liye belirlenebiliyor.

Kurul ayrica gerek gordiigii takdirde gegici veya
daimi olarak bir katip tayin edebiliyor.

Kurul, kendisine intikal ettirilen konularda sirket
¢alisanlarinin her tiirlii faaliyet ve islemleri ile ilgili
olarak, inceleme ve sorugturma iglerini yiiriitiyor.

Kurul, aldigi kararlarla galisanin mevzuata, sirket
prensiplerine, calisma planina ve programa uygun
¢alismasini saglamak igin gerekli 6nerileri hazirhyor.

ETiK KURULU
Etik Kurul bir baskan ve on ii¢ liyeden olugmaktadir.

Etik ihlali bildirimlerinin degerlendirilmesi ve
sorusturulmasi, ihlallerin degerlendirilip 6nlem
alinmasi ve gerekli aksiyonun alinmasi Etik
Kurulumuzun sorumlulugu iginde yer aliyor.
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SURDURULEBILIR FINANSMAN VE SORUMLU YATIRIM

Sirdirilebilir finans hem iilkemizde hem
uluslararasi piyasalarda etkisi hizla yayilan yeni bir
finans anlayisi olarak beliriyor. Siirdirtlebilir finans,
tim sektorlerde sirdiirilebilirligi kiiltlir haline
getirmeyi, diisiik karbonlu ve kapsayici biiyiime igin
yol haritalar belirlemeyi, stirdiriilebilir kalkinma
odakli is birlikleri saglamayi, paydas iligkilerini
artirmayi ve donglisel ekonomi is modellerini
benimsemeyi tesvik eden yeni bir is stratejisi ve
alan yaratma modelini olusturuyor.

ETIK ILKELERIMIZ

Ak Gida olarak faaliyette bulundugumuz tiim is
alanlari igerisindeki temellerimizi, dogruluk ve
diristluk ilkeleri Uzerine kurduk. Kendimize ve tim
is miinasebetlerinde bulundugumuz kisi, kurum ve
kuruluslara karsi diirtistliikten taviz vermeden dogru
olani yaparak siirdiiriilebilir basarilar yakaliyoruz.

Sirketimizin is Etigi ilkeleri, is yapisimizin
temelini olusturuyor. Sahip oldugumuz bu ilkeler,
sirketimizin biitlin faaliyetleri igin gegerli olup

bu ilkelere Yonetim Kurulu tyeleri dahil olmak
lizere tlim sirket galisanlarimizin, distribitorlerin,
tedarikgilerin ve diger is ortaklarimizin uymasini
bekliyoruz. Ak Gidanin kurumsal degerini
yiikseltmek anlayisiyla belirledigimiz Ak Gida Etik
ilkeleri’'nin amacini, tim calisanlarin sergiledikleri
davraniglarin kuruma olan etkisinin farkinda
olmalarini ve bunu yaparken en dogru yontemleri
kullanmalarini saglamak ve yonetimin de bu
alandaki sorumlulugunu diizenlemek olusturuyor.
Is Etigi ilkeleri; duriistliik, insan haklari, ayrimcilik
ve taciz, gizlilik, gikar ¢catismasi, isgi saghgi ve is
givenligi, ticari ve mali kayitlar, sirket varliklari,
sosyal medya, is ortaklariyla iliskiler, hediye ve
agirlama konularini kapsiyor. Temel insan haklari
onceligimiz olup ¢alisanlarin yasal haklarini
koruyarak bireysel farkhliklara, kisilik haklarina
saygl duyuyoruz. Cinsiyet, irk, medeni hal, siyasi
goriis gibi konularda ayrimcilik yapilmasina asla
izin vermiyoruz. Ak Gida Etik ilkeleri ile davranis
standardimizi belirlemenin yani sira, sorumlu

Ak Gida olarak SKDM ve ETS'nin de etkilerini
gozeterek, kiiresel ve yerel gelismeleri yakindan
takip ediyor, ¢alismalarimizi bu kapsamda
slirdirliyoruz. Mevcut iyi uygulamalarimiz ve
yatirnmlarimizla, sorumlu tretim ve tiiketim
yaklasimimizla faaliyetlerimizi gergeklestiriyoruz.
Bu vizyonun bir pargasi olarak finansi siirdirilebilir
kilmak icin vergi planlamasi, KDV iadesi siiregleri,
nakit akis, biitge hedefleri, yatirim ve ithalat
tesvikleri, sistem ve siire¢ gelistirmeleri konularinda
calismalar yapmayi hedefliyoruz.

oldugumuz alanlarla ilgili yasalara, uyum ve
yolsuzluk ile miicadeleye iliskin kurallari belirliyor,
calisanlarimiza temiz, saglikli, glivenli galisma
kosullari sagliyor, calisanlarimiza yeteneklerinin
gelistirilmesi igin esit firsatlar sunarak katilimei bir
calisma ortami yaratiyoruz.

is Etigi ilkeleri'ni olusturan, ilkelerinin duyurulmasi
ve uygulamasini takip eden Etik Kurulu, bir baskan
ve on (¢ Uyeden oluguyor.

Etik ihlaline maruz kalmis veya taniklik etmis her
galisanimiz bildirimde bulunabiliyor. Bildirimler
elektronik posta yoluyla veya kapali zarfta yazili
olarak yapihyor. Bildirimlerin degerlendirilmesi ve
sorusturulmasi, ihlallerin degerlendirilip 6nlem
alinmasi ve gerekli aksiyonun alinmasi Etik
Kurulumuzun sorumlulugunda yer aliyor.

Tim galisanlarimiza etik ilkelerimizi anlayip
benimsemeleri, bu konuda farkindaliklarinin artmasi
ve geligmesi icin egitimler veriyoruz. Bu kapsamda
calisanlarimiza 2022 yilinda 16.835 kisi*saat

etik ilkeler egitimi verdik. Riisvet ve yolsuzluga

asla miisamaha gostermiyoruz. Ak Gida olarak,
sirketimizin degerlerinin yoneticilerimizin ve
galisanlarimizin etik ilkelerimize tam baghliginin
saglanmasiyla korunabilecegine inaniyoruz.
Simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da
degerlerimizin korunmasi ve gelistirilmesi igin caba
sarf etmeye devam edecegiz.
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RISK VE FIRSAT YONETIMI

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan
2022 Kiiresel Riskler Raporu'na gére, COVID-19'un
baslangicindan giiniimiize, ¢evresel ve toplumsal
risklerin etkisi gok fazla artmis durumda. Bu risklerin
ekonomik, sosyal ve gevresel bilesenlerle kiiresel
risklerin yarattigi belirsizlik ortaminda entegre bir
bakis agisiyla degerlendirilmesi ve yonetilmesi ise
sirketlere sirdirdlebilir is yapabilme anlayisi ve
yiksek rekabet glicii saglyor. ' Riskleri nceden
tespit edip onlem alan sirketler siirdiiriilebilir bir
bigcimde biiylime imkani buluyor. Uluslararasi birgok
rapora gore en onemli adaptasyon siirecini “iklim
degisikligine uyum" belirliyor. iklim degisikligiyle
ilgili gelismelere karsi ¢evik olamayan kurumlarin
oniimiizdeki on yillarda iklim degisikligi sonuglarina
uyum saglamakta zorlanacaklari goriiliyor.

Ak Gida olarak sektoriin hizli degisim ve
doniisiimiine bastan bu yana geviklikle yaklasiyoruz.

Ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetimsel anlamda
kiiresel gelismelere ayak uydurmak igin altyapi
calismalarini, karbonsuzlagma hedeflerini, lineer
ekonomi modellerinden donglisel ekonomiye gegisi,
paydas iligkileri yonetimini, tedarik ve deger zinciri
calismalarinin iyilestirilmesini glindemimize aldik.
Emisyon kaynaklarinin yonetmelik gerekliliklerini
karsilamamasi, emisyonlar sonrasi olugan CO2 sera
gazi etkisi, aritma sonrasi atik suyun yonetmelik
gerekliliklerini karsilamamasi ve atiklarin mevzuat
gerekliliklerine gore depolanmamasi konularinda
cevresel risk unsurlarinin bilincindeyiz ve bu
farkindalikla hareket ediyoruz.

Ak Gida olarak hedeflerimize ulagma siirecini
olumsuz etkileyebilecek bir olayin veya olaylar
dizisinin neden olabilecegi olasi kayiplar kadar
firsatlarin da degerlendirilmesini kurumsal yonetimin
olmazsa olmazi olarak goriiyoruz.

Sirketimizin surddrilebilirligi agisindan asagidaki siiregleri takip ediyoruz:

Tahsilatlarin fatura vadelerinde yapildigindan emin oluyoruz.

©
©
©
©
©
©
©
©
©

o

Birlikte galistigimiz miisterileri yakindan tanimaya ve gerekli istihbarat ¢alismalarini
yapmaya 6zen gosteriyoruz.

Miisterilere ddeme kolayligi saghyoruz.

Kanun, diizenleme ve sézlesmelere uygunlugu saghyoruz.

Teknolojik imkanlardan yararlanarak sistemi siirekli giincelliyor ve genisletiyoruz.
Sirketin diizgiin fiyatlandirma yapisinin islemesi igin maliyet sistemini takip ediyoruz.
Sirketteki siireglerin mali agidan glivenligini sagliyoruz.

Sirket mali tablolarinin glivenilirligi igin gerekli sistemleri kuruyoruz.

Miisteri ve tedarikgilerle olan faturalasma, 6deme, tahsilat ve diger tiim siireglerin
yiriitiilebilmesi igin sistem ve personelin uyumlu bir sekilde ¢calistigindan emin oluyoruz.
Sirketin tiim resmi kurumlarla iletisimini kurumsal diizeyde yapiyor, gerekli aksiyonlari
aliyor ve detaylari Gist yonetime raporluyoruz.

Sirket mali siireclerini yonetmek igin tiim mali, yasal ve hukuki mevzuatlar takip ediyor

ve uyguluyoruz.

" World Economic Forum, The Global Risks Report 2022
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AR-GE VE BILGIi TEKNOLOJILERI GALISAN SAYISI

AR-GE VE BiLGI TEKNOLOJILERIi GALISAN SAYISI

KADIN ERKEK

Ak Gida olarak, vizyonumuzu

daha ileriye tasimak i¢in Ar-Ge ve
inovasyon c¢aligmalarina agirlik verdik.
Bu dogrultuda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi onayi ile Ak Gida Ar-Ge
Merkezini kurduk. Ar-Ge, inovasyon
ve Dijitallesme departmanlarinda
calisanlarimizin sayisi 2020 yilina
gore %32 artis gosterdi.

Ar-Ge Merkezimiz, sirketimizin
siirdirdlebilir bliylime hedefleri
dogrultusunda kuruldugu 2018
yilindan bu yana Ar-Ge ve inovasyon
calismalarimizi kararhlikla ydrutdyor.
Ar-Ge stratejimizin odaginda,

en iyi kalitenin en uygun fiyata
sunulmasi ve lezzetin gelistiriimesi
yer aliyor. Ayni zamanda yeni iirlinler
gelistirmeye de odaklaniyoruz.
Ambalaja yonelik Ar-Ge
galismalarimizda ise, geri doniisiime
uygun materyaller gelistirmek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Uriin denemelerimizi, yedi yil 6nce
kurdugumuz ve sektoriimiizde bir ‘ilk’
olan UHT (ylksek sicaklik teknolojisi)
pilot tesisimizde gergeklestiriyoruz.
Bu tesis bize iiriin gelistirme ve
inovasyon g¢aligmalarimiz igin en

23 -
Sl =

25

L

Ar-Ge Merkezinde Temel Stratejimiz:

Ozgiin, yaratici ve katma degeri yiiksek uriinleri
gelistirerek pazara sunmak,

Fonksiyonel triinler gelistirerek
bilgi birikimimizi artirmak,

Uretim siireclerini iyilestirmek, iirtinlerin
kendi proseslerini tasarlamak,

Nitelikli ve lisansiistii egitim derecesine sahip
personel istihdamini her yil %10 artirarak en giincel
teknolojileri takip etmek,

Yeni uygulama alanlari ile yeni pazarlar agmak,

Yenilikgi Uriinler ile yurt disi pazarimizi biiylitmek,

Uriine daha uygun fiyat ve fonksiyonellik
ozellikleri kazandirmak,

Uretim yéntemlerini basitlestirerek maliyetleri diisiirmek,

Kontrol siireclerini gelistirmek ve iyilestirmek,

ihracat ile iilkemizin kalkinmasina katki saglamak,

Ulkemizin siirdirdlebilir tarimsal kalkinmasina
katkida bulunmak,

Sirdirdlebilir ulusal ve uluslararasi is birlikleri gelistirmektir.

ideal Uiretim kosullarini sunuyor. Bu kapsamda yenilikgi firmalar (tedarikgiler, misteriler) ve

Tesisimizde hem en ideal liretim
kosullarini olusturuyor hem de
iretim hatti kapasitelerinden tasarruf
sagliyoruz.

universiteler ile is birlikleri yaparak Ar-Ge Merkezimizde temel
stratejilerimiz dogrultusunda gevreyi ve insan sagligini gozeten,
lezzetli, besleyici ve kaliteli Grlinler tiretmek ana hedeflerimizi
olusturuyor.
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Ar-Ge ve inovasyon galismalarimizin bir diger

odagi da ambalaj ve paketlemenin gelistirilmesidir.
Ambalajda dayaniklilk esas alinirken, evsel atiklarin
diiglirilmesine yonelik olarak daha diisiik gramajin
hedeflendigi gelistirmeler yapiyoruz. Ayrica

paket tasarimlarinda yapilan degisimlerle nakliye
sirasinda daha hafif fakat dayanikli ambalajlar

elde etmeye ¢alisiyoruz. Ambalaja yonelik Ar-Ge
¢alismalarimizda geri dénlisiime uygun materyaller
gelistirmek de dnceliklerimiz arasinda yer ahyor.

Ambalaj galismalarimiz igin bir tane faydali model
ve alti tane tasarim tescili aldik. 2020 yilinda
Tirkiye'de bir ilk olan “aseptik sise" ambalaj

teknolojisini siit Urlinlerimizde kullanmaya basladik.

2021 yilinda kullanici dostu pet sise ambalajlarimizi
cam sise ya da karton kutuda ambalajlanan
pastorize siitler igin kullanmaya basladik. Daha
once sadece karton kutularda paketlenen meyveli
siitleri, gelistirdigimiz yenilikgi pet siselerde
tazeligini ve besin degerini koruyacak sekilde uzun
omdirlii olarak raflara ulastiriyoruz.

Projelerimizde agirlik verdigimiz alanlardan biri de
tliketicilerin keyif alacaklari ve severek tiiketecegi
yeni lezzetler Gretmek. Bu dogrultuda kiiresel
pazarda yer alan Président marka Uriinlerin
Tirkiye'de iretilebilmesi amaciyla yiiriittigimiiz
inovasyon calismalariyla kiiresel lezzetleri Tiirk
damak tadina uygun bir sekilde pazara sunduk.
Yaptigimiz ¢aligsmalar ve Urettigimiz triinler
dogrultusunda 2021 yilinda Président Cheddarli
Krem Peynir ve Président Uggen Peynir, Président
Krema, Président Taze Peynir ve EU onayli ihracat
drlind Président Labne rinlerinin lansmanini
gergeklestirdik. Ayni yil Président Mozzarella
Peyniri, multivitamin sit (6zel markali), D vitaminli
siit, aseptik dolum teknolojisi ile sise meyveli siit,
gilekli protein siitii, aseptik dolum teknolojisi ile
sise laktozsuz siit, aseptik dolum teknolojisi ile sise
pastorize gilekli ve muzlu siit Griinlerimizi pazara
sunduk. 2022 yilinda siirme lor peyniri, mini peynir
taneleri, Président Rende Mozarella, Président
Kasar Peyniri'nin yani sira Ispanya pazarina dzel
Urettigimiz Président Taze Peynir ve Président
Labne ihracat iriinlerinin lansmanini yaptik.

Ulusal ve uluslararasi galigmalar ile yenilikgi,
yiiksek katma degerli ve milli gelire katki saglayan
inovatif projeler gelistirmeyi hedefliyoruz. Ak Gida
Ar-Ge Merkezi Ekibi olarak inovasyona biiyiik

onem veriyor ve belirledigimiz anahtar performans
indikatorleriyle dlglimleyerek siirekli gelistirmeye
calistyoruz. Buna ek olarak Tiirkiye'de yeni
aliskanliklara yon verebilmek adina da tiiketicilere
ilkleri sunmayi hedefliyoruz. Bu hedeflerle
ilerlerken, sektoriimiiziin diinya ile rekabet giicliniin
surddrilebilir olmasi igin de birgok ortaklk
yapmaya c¢alisiyoruz. Bu amacla TUBITAK Marmara
Arastirma Merkezi Gida Enstitiisii onciliigiinde yola
gikan Tiirkiye Gida inovasyon Platformu(TUGIP)
nun kurucu Uyeleri arasinda Ak Gida olarak yer
aldik. Tim paydaslarla Ar-Ge uzmanligimiz ve

bilgi birikimimizle bu platformda bulusarak,
sektoriimiizde yenilikgi projelerin daha fazla
gelistiriimesini saglayacagimiza inaniyoruz.

Ar-Ge Merkezi akademik ig birliklerimiz
kapsaminda, ulusal ve uluslararasi birgok

proje basvurumuz gergeklesti. Ek olarak proje
¢alismalarimizda laboratuvar arastirmalarinin
gliclenmesi adina, Ar-Ge merkezi
laboratuvarlarindan sorumlu gida mihendisligi
yiiksek lisans mezunu arastirmaci ekibimize dahil
ederek gelecek dénemlerde analiz altyapimizi
gelistirmeyi hedefledik.

2021 yihinda diizenlemis oldugumuz 1. Ar-Ge
Merkezi inovasyon Yarigmamizin ikincisini 2022
yilinda diizenledik. Bu yarismalarla 6grenciler,
yenilikgi fikirleri sunarlarken ayni zamanda Ar-

Ge laboratuvarinda projelerini galigma firsati

elde ettikleri bir siirece dahil oluyorlar. Ek olarak
ogrencilere yabanci dil egitim destegi de sagliyoruz.
Gelecek yil proje kapasitelerimizi daha da artirmays,
yiiksek lisans-doktorali personellerimiz ile yeni ig
birlikleri ve ulusal-uluslararasi destekli yeni projeler
gelistirmeyi hedefliyoruz.
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BILGI TEKNOLOJILERI VE DIJITALLESME

Gilinimdiziin 6nemli konularindan biri olan ve sirketlerin biyiik yoneliminin bulundugu dijitallesmeyle

tim is yapis sekilleri degisiyor. Sektoriin 6nci firmasi olarak biz de iiretim siireglerimizi yeniliklere

uyumlu sekilde yiriterek farkimizi vurguluyor, iklim krizi ve 6nemli gevresel sorunlarla miicadeleye katki
saglamaya calisiyor, paydaslarimiza dijitallesme konusunda destek vererek bu konuda sosyal sorumluluk
calismalar yuritliyoruz.
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Yazilim kaynaklarimizi biiylik oranda biinyemizde gelistiriyoruz.

Operasyonlarimiz istihdam yaratilarak lokal kaynaklarla yonetiliyor. Boylece
sistem uptime't % 99,97 olarak gergeklesiyor.

Endustri 4.0 projeleri yapiyoruz.

Veri merkezinin elektrik ihtiyacinin %60'in1 yenilenebilir enerjiden kargiliyoruz.

BT Envanterini olustururken cevre dostu firmalar ile galigiyor, alinan tim BT

Envanterini yenilenebilir kaynaklardan ve birgogu geri donilistimden elde edilmis
urtinler olarak tercih ediyoruz.

Nakliye Navlun Projesi ile nakliye tedarikgilerimizle aramizda 6n mutabakat ve
proforma siirecleri gelistirerek daha verimli faturalasma siireci sagladik.

Yari Mamiil Takip izlenebilirlik Projesi kapsaminda yapilan yaziim gelistirmeleri
ile manuel iscilikten dogan hatalarin engellenmesi, manuel transfer
hareketlerindeki kayiplarin tespiti ile 6nlenmesi ve iriin izlenebilirliginin
artirilmasiyla uretim sireglerinde ve kalite yonetim standartlarina uyumlulukta
surdurulebilir gelisme elde ettik.

Online 6deme sistemleri sayesinde, muhasebe islemlerinin fiziksel dokiimandan
elektronik yapiya gecilmesini sagladik. Muhasebe islemlerinin dijital olarak
takip edilmesi, manuel iglemlerin sisteme aktarilmasi ve yeni miigterilere
ulagmak personele zaman kazandirirken sirket i¢in kagit tasarrufu, araba
basina 30 ile 100 km yakit tasarrufu sagladi.

Okullara egitimle ilgili ekipman destegi saglayarak 6grencilerin bilgisayar
teknolojilerinden faydalanmalarina katkida bulunuyoruz.

Merch Mobile Projesi ile, daha 6nceden kagitla yapilan ve manuel takip edilen
operasyonlari dijtalize ediyoruz.

Sit planlama, siit lojistik, siit kalite gibi, siitiin alinmasindan fabrika igerisine
bosaltilmasi ve siit kamyonunun fabrikadan ¢ikis yapip otomatik olarak yeni rut
almasina kadarki siireci dijitalize ettik.

Kasa Palet Takibi Projesi ile izlenebilirlik, raporlama, otomatik olarak
bilgilendirme saglayacak bir sistem kurarak kasa ve paletlerin %90 oraninda
oniine gegtik.

Bu alanda yapay zeka-RPA (robotic process automation) kullanimini artirmayi ve
2023 yilinda konuyla ilgili dort proje daha gelistirmeyi hedefliyoruz.
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EHedef Hedefin

Hedef Adi Hedef Aciklamasi Takvimi 0dagi
Gevresel
Degerler
B2B E-commerce projesi ile beraber geleneksel ve ve Ivlfh_m e
edt kanalinda mevcutta galistigimiz veya ¢alismayi Dé_g'$'khg' ile
B2B Projesi hedefledigimiz kiigilik olgekli misterilerden siparis 2024 Miicadele
alinmasi noktasinda, personel yakit ve zaman kazanimi o
y Yonetimsel
saglanmis olacaktir. y
Degerler ve
Surdirilebilir
Blylme
+ Tekrar eden, rutin ve kurallari belirlenebilen islerin
yiiksek verimlilik ve diisiik operasyonel maliyet ile
robota yaptirilmasi.
+ Calisanlarin katma deger yaratan konulara Yonetimsel
L odaklanmasi ve g¢alisanin ig tatmininin arttirilmasi, Degerler ve
RPA Projeleri boylece uzun donemli stratejik hedeflere ulagmak icin 2023 Sirdirilebilir
daha fazla ¢calisma imkani sunmasi. Biiylime
« islem dogrulugunun arttirlmasi ve bu sayede enerji,
is glici gibi kaynaklardan tasarruf saglanmasi.
Farkli birimlerle dokuz yeni proje yapilacaktir.
Yonetimsel
Degerler ve
Giyilebilir El Terminali: Dijital donlisiim yatirnmlarimiz Sgrq.uruleblllr
o kapsaminda depolarimizda hayata gegirecegimiz Biytime
Bilgi Islem - o . o 2023
giyilebilir teknoloji ile is siireglerinde verimlilik ve ¢alisan
ergonomisinde iyilestirme elde etmeyi hedefliyoruz. Sosyal
Degerler ve
Toplumsal
Katki
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TEDARIK ZINCiRi VE DEGER ZiNCiRi YONETIMi

iklim degisikliginin yarattigi olumsuz etkiler
sebebiyle toplumda farkindaligin artmasi ve
tiiketicilerin daha gevreci irtinleri tercih etmeleri
ureticilerde duyarlilik olugmasina katkida bulundu.
Bu duyarhlik kapsaminda, tiretimde kullanilan her
tlrlt kaynagin azaltilmasi, Gretim siireglerinin
gevreyle dost olacak sekilde yapilandiriimasi,
kullanilan ambalaj malzemelerinin ve tagima
yontemlerinin gevreyle dost olmasi ve yeniden
kullanim konusunda gerekli adimlarin atiimasi
yoniinde calismalar yapilmaya baslandi. Bu
dogrultuda trretimde kullanilacak her tiirlii girdinin
temini igin en uygun tedarikginin segimi en énemli
asamalardan biri haline geldi.

Uzun vadede
strdurdlebilirlik misyonuna
sahip, strdurulebilir Gretim
yapan tedarikc¢i portfoylne
sahip bir sirket olmays,
tercih edilen bir tedarikgi
programi olusturmayi
hedefliyoruz.

Tedarik zinciri yénetimi, hammadde temininden
retime ve dagitimla son miisteriye kadar bir malin
ulasabilmesi icin bir deger zincirinde yer alan
tedarikgi, Uretici, dagitici, perakendeci ve misteriler
arasinda malzeme/iiriin, finans ve bilginin yonetimini
olusturuyor. Ak Gida olarak tedarikgilerimizi stratejik
tedarikgiler, mal ve hizmet tedarikgileri, operasyonel
tedarikgiler ve taktiksel tedarikgiler olarak
siniflandirlyoruz. Birlikte ¢alistigimiz tedarikgilerimizi
gecmis performans, referans, finansal yap, risk
yonetimi, etik ve yasal agidan uygunluk gibi kriterlere
gore degerlendiriyoruz. Galistigimiz tedarikgi ve
departman kademelerinin higbirinde gocuk isgi
calistinlmiyor ve kurallar, glincel yonetmelikler
kapsaminda takip ediliyor.

Deger zinciri yonetimimiz, nihai miisterilerimizin
bizden beklentilerini yerine getirmek icin ardigik
olarak diizenlenmis siiregler toplulugunu en iyi
sekilde yonetmeyi igeriyor. Deger zinciri tiretiminde
hedefimiz, kavramsal tasarimdan teslimata kadar
uzanan ve sonrasl hizmetleri kapsayan bu kademeli
deger uretim kurgusu ile miisteri memnuniyetini

en iist seviyeye tagimaktir. Rekabetgilikte oncii
olabilmemiz igin deg@er zincirinin toplam performans
ile 6l¢lildiigliniin ve glicli bir deger zincirinin de
tim halkalarin giiglii yapisi ile saglanacaginin
farkindayiz.

Deger zincirimizde ise ham madde, ambalaj ve
teknik satin alma alanlarinda tedarikgilerimiz
ve bayilerimizden olusan genis bir paydas
ekosistemine sahibiz.

Tedarik zinciri olarak Talep Planlama, Uretim
Planlama, Stok ve Depo Yonetimi, Sevkiyat ve son
olarak Misteri Hizmetlerini kapsayan oldukca genis
ve entegre bir siireci yonetiyoruz.

Bu kapsamda 6 farkli lokasyonda iretilen
drtinlerimizin farkli teslimat noktalarina sevkiyatini
kapsayan agimiz ile, teslimat performansimizi
artirmak, dogru talep tahminlerini ve verimli kapasite
kullanimini saglamak, stok ve nakliye maliyetlerini
azaltmak ve miisteri memnuniyetini saglamak
amaciyla galisiyoruz.

Sirdirilebilirlik ilkesini de g6z 6niinde bulundurarak
karbon salinimimizi azaltmayi hedefliyor, bu
kapsamda miisterilerimize en kaliteli tGrlinii dogaya
en az etki ile ve en taze sekilde ulastirmak igin
projeler yiirtitliyoruz.

Tedarik zinciri siireglerimizde nakliye sirasinda
karbon salinimini azaltmak tizere birgok projeyi
hayata gegirdik, farkli ve yeni projeler lizerinde
calismaya devam ediyoruz. Ornegin, Geri Déniis
Arag Projemiz ile tir filomuzda yer alan araglarin
urlin sevkiyatlari sonrasi geri doniislerinde ambalaj
ve hammadde tasiyarak bos donmesini onliiyoruz.
Bu sayede yilda 2000 tir daha az nakliye yapiyoruz.
Sirket tarihimizde ilk kez trenle UHT siit sevkiyati
yaptik. Bu tarz ¢evre dostu tagsima yontemlerine
lojistigimizde daha fazla yer vermeye calisiyoruz.
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Tir tagima kapasitesini maksimuma gikartmayi yilda 815 ton karbon salinimini azalttik. Bu
hedefleyerek basglattigimiz Cift Kath Tir Projemiz projelerimize ek olarak mikro lojistikte elektrikli
kapsaminda artik tir filomuzun %45'ini rafl tirlar arag kullanimi, makro lojistikte giines panelli
olusturuyor. Peynir ve ayranlarimizi bu gift katli sogutucu kullanimi, network optimizasyon ve
tirlarla tagiyarak yilda 1500 tir daha az nakliye ziyaret sikligi galismalari gibi lojistik projeleriyle
yapiyoruz. Palet agirhklarini ortalama %4 artirarak yillik karbon salinimini %10 azaltmayi hedefliyoruz.

SATINALMA VE AR-GE

Ak Gida olarak siirdiiriilebilir ambalaj stratejisiyle hedef ve aksiyonlarimizi belirledik.
Hedeflerimiz dogrultusunda galismalarimizi siirdiiriiyoruz:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Toplumsal saglik sorumlulugu kapsaminda bazi iiriin gruplarinda geker miktarlarini diistirmek
hedeflerimiz arasinda bulunuyor.

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

2021 yili igerisinde yaklasik 200 ton plastik azaltimi yaptik. 2012-2022 yillari arasinda 3.670 ton iiriin
icindeki ambalaj miktarini azalttik.
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RISKLER VE AKSIYONLARIMIZ

Aksiyonlar

Ham maddeye erigim

Ambalaj ve hammadde konusunda yerel
tedarikgilerimizi giiglendirmeye galisiyor, ithal
kaynagini azaltmak i¢in ¢alismalar yapiyoruz.

Tedarik riskleri

Tedarikgi risk analizleri sonucu, alternatif tedarik
kaynaklari olusturuyoruz.

Etik ve Reglilasyon

Tedarikgilerimizle beraber, etik ve insan haklari
dogrultusunda hareket edebilmek igin kalite
denetimleri yapiyor, tedarikgilerimizi gelistiriyoruz.
Satin alma-kalite-Ar-Ge olarak tedarikgi gelistirme
programlari diizenliyoruz.

Dijitalizasyon

Gereksinimler dahilinde kullandigimiz
uygulamalarimiz igin yeni sistemleri entegre ediyor,
mevcut sistemimizde gelistirmeler yapiyoruz.

inovasyon

Tedarikgilerimizle inovasyon giinleri diizenleyip,
sirdirilebilir en dogru ambalaj ve hammaddeler
tespiti yapiyoruz.

MRTm

=

TR
TR

-

=




TUKETICIi MEMNUNIYETI

Tiketici ve misteri memnuniyeti sirketimizin

en 6nemli 6nceliklerinden birini olusturuyor.
Uriinlerimiz en son teknolojilerin kullanildig
modern tesislerimizde Uretiliyor. Fabrikalarimizda
ham madde, yardimci maddeler, ambalaj
maddeleri, tiim Uiretim agamalari ve iiretimi
tamamlanmis son Uriinler siirekli denetim

altinda tutuluyor. Fabrika depolarimiz, sehir
depolarimiz ve bayi depolarimizi da diizenli olarak
denetliyoruz. Ayrica iirlinlerimizin depolara teslimi
ile baslayan ve market raflarina kadar devam eden
sliregte soguk zincir saglamak igin kurdugumuz
Isi takip sistemlerimizle soguk zincirin kirilmasini
onlemek amaciyla stirekli kontrol sagliyoruz.

Uretim ve kalite siireclerimiz akredite olmus,
diinyanin en saygin belgelendirme ve denetim
kuruluslar tarafindan denetleniyor. Uluslararasi
gecerliligi olan FSSC 22000 (Gida Giivenligi),
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ISO 14001 (Cevre), ISO 45001 (is saghgi ve
giivenligi) ve ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemleri)
belgelerine sahibiz.

Tiketicilerimizin ve miisterilerimizin sikayet,
memnuniyet ve onerilerini, aralarinda Miisteri
iletisim Merkezi ve sosyal medya hesaplarimizin
da oldugu sistemler lizerinden aliyoruz.
Tiketicimizden bildirim almamiz halinde en kisa
slirede tiiketicimizi ziyaret ederek bildirim konusu
olan numuneyi teslim aliyor, fabrikalarimizdaki
laboratuvarlarda numuneleri inceliyor, inceleme

sonucu hakkinda igili tiiketicimizi bilgilendiriyoruz.

Tiketicilerimizin ve misterilerimizin 6neri ve
memnuniyetlerine de mutlaka doniis yapiyor

ve tesekkiirlerimizi iletiyoruz. Raporlarla tiiketici
ve miisteri memnuniyetini diizenli olarak

takip ediyoruz.
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PAYDAS ILISKILERI YONETIMI

2021 yihndaki Diinya Ekonomik Forumunda,
insanlarin ve gezegenin merkezde oldugu yeni
bir kapitalizm modeli olarak “Paydas Kapitalizmi
(Stakeholder Capitalism)" modeli sunuldu.
Paydas kapitalizmi, sirketlerde biiyiime ve karlilik
odakli bir yaklagimin 6tesine gegerek paydas
odakli ve herkes icin deger ureten bir modelin
benimsenmesini oneriyor.

Paydas Gruplar

Diyalog Platformlari

Ak Gida olarak paydas odakli yaklasimin ne kadar
onemli oldugunun bilincindeyiz. Bu dogrultuda tim
paydaslarimizla gift yonli iletisim kuruyoruz. Farkli
diyalog platformlari kullanarak paydaslarimizla
iletisimimizi siirekli agik tutuyoruz. Siit ahm, satin
alma, pazarlama, ticaret, Ar-Ge, bilisim teknolojileri,
finans, tedarik zinciri ve insan kaynaklari dahil
olmak lizere paydas gruplarimizla her departmanda
diyalog platformlariyla iletisim sagliyoruz.

Diyalog Sikhigi

Tedarikgiler

Yiiz ylize toplantilar Siirekli
E-posta Her zaman
Memnuniyet anketi Yilda bir kez
Fabrika ziyareti Yilda bir kez
Dijital platform ve telefon Siirekli
Tedarikgi Degerlendirme Portali En az yilda bir

Teklif Degerlendirme Portali

Gerektiginde

Egitimler Proje siiresince
Telefon goriismesi Siirekli
Online toplantilar Her hafta

Kamu kuruluslan

Yiiz ylize toplantilar

Talep oldugunda

Denetimler Yilda en az bir kez
Dijital platform (vergi dairesi entegrasyonu) Gerektiginde
E-posta Siirekli

Egitimler Talep oldugunda

Dijital mecralar

Sirekli

Seminer, kongre ve fuarlar

Talep oldugunda

Sektorel
kuruluslar,
sivil toplum
kuruluglan

Seminer ve fuarlar

Yilda en az bir kez

Dijital mecralar

Sirekli

Anketler

Yilda en az bir kez
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Sosyal Etkinlikler

Yilda en az iki kez

Performans degerlendirme toplantilari

Yilda en az iki kez

E-posta Siurekli
Calisanlar

Kurumsal portal ve dijital mecralar Stirekli

Egitimler Stirekli

Caligsan baghhgi anketi Yilda bir kez

E-posta Siurekli

Anketler Yilda bir kez
Ajanslar

Online-offline toplanti Sirekli

Telefon Haftalik

Dijital mecralar Siirekli

Universiteler

Seminer, kongre, fuarlar

Yilda en az iki kez

E-posta Aylik
Yiiz tiize toplanti Ayhk
Teams Ayhk

Ar-Ge projeleri

Gerektiginde

Egitimler

Yilda en az bir kez

Kariyer giinleri

Talep oldugunda

Egitim is birlikleri

Sirekli

Tanitim toplantilari

Yilda en az iki kez

E-posta Sirekli

Aksis Gerektiginde

Egitimler Yilda birkag kez
Bayiler Dijital mecralar Siirekli

Sosyal etkinlikler Yilda en az bir kez

Yiiz ylize toplantilar Sirekli

Seminer, kongre ve fuarlar Yilda en az bir kez

Dijital mecralar Stirekli
Tiiketiciler Magaza igi tadim aktiviteleri Yilda en az iki kez

E-posta

Sirekli
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Medya Toplantilar Yilda en az iki kez
Kuruluglan E-posta Yilda en az iki kez
E-posta Siirekli
Yiiz yiize toplanti Haftahk
Milsteriler Telefon Siirekli
Dijital platformlar Siirekli
Egitimler Talep oldugunda
Sosyal etkinlikler Yilda en az bir kez
E-posta Yilda birkag kez
Bakanliklar Yiiz ylize toplanti Yilda birkag kez

Dijital platformlar

Yilda birkag kez
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CEVRESEL DEGERLER VE
IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

CEVRE YONETIMI YAKLASIMIMIZ

iklim degisikliginin ekosistemlere olan etkisinin yaninda, hayvansal iiretimin dayanagini olugturan A
dogal kaynaklar tizerinde de 6nemli problemler olusturmasi kaginilmaz gdriiniiyor. Oniimiizdeki yillar

icinde diinya hayvancilik sektoriiniin 6zellikle geligsmekte olan lilkelerde, yaklasik iki katina gikmasi
muhtemel olan yiiksek et ve siit talebinin desteklendigi biyik bir donlisim yasamasi bekleniyor?.

Uretim faaliyetlerimizin her agamasinda gevresel
etkiler izerinde risk degerlendirmeleri yapiyoruz,
su ve enerji kaynaklarimizin verimli kullanimi
icin yatinmlar gergeklestiriyoruz ve atik yonetimi
uygulamalarini hayata gegiriyoruz. Cevrenin
gelecege birakilacak en kutsal emanet oldugu
bilinciyle Ak Gida olarak gevre dostu tretim
yapiyoruz ve bu bilincin galisanlarimiz nezdinde
yayginlagmasi igin belirli periyotlarla egitimler
diizenliyoruz.

Blinyesinde bulundugumuz Lactalis'in
strdurilebilirlik anlayigiyla uyumlu olarak,
gezegenin ve kaynaklarin korunmasi birincil
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda
iklim degisikligiyle miicadele etmek amaciyla
benimsedigimiz sirdiirilebilirlik hedefleri ve
gelistirdigimiz projelerle gevreyi ve gelecegimizi
korumak igin galisiyoruz.

ilk yenilenebilir enerji sirketimiz olan POVA Enerjiyi
2021 yilinda kurduk. Uretim siireglerinde ortaya
¢itkan dogal atiklardan metan gazi liretmek ve

bu metan gazindan da elektrik enerjisi tiretmek
amaciyla sit ve sit Uriinleri sektoriindeki ilk Biyogaz
Tesisini kurduk.

Uretim faaliyetlerimizde her bir damla suyun kiymetli
oldugu bilinciyle hareket ediyoruz. Tire Uretim
Tesisimizde ileri teknolojiyle hayata gegirdigimiz

2,4 milyon euro degerinde su aritma yatirmiyla

suyu geri donustiriiyor ve su tasarrufu saghyoruz.
Fabrikalarimizda homojenizator ve salmastra
sularinin geri kazanimini saglayarak su tiiketimimizi
dislirme ¢aligmalari yapiyoruz.

Yaptigimiz is birlikleri ve gerceklestirdigimiz projelerle
atiklarin gezegenimize verdigi zarara ve atiklarin
ayristirlmasinin 6nemine dikkat ¢ekiyor, atiklarimizi

azaltmayi hedefliyoruz. Tim Uretim tesislerindeki
ofislerimizde “Sifir Atik Belgesi” sahibiyiz.

Yaptigimiz inovasyon galigmalariyla
ambalajlarimizda plastik kullanimini azaltiyor

ve biyocesitliligin korunmasina katki saghyoruz.
Lactalis'in endiistriyel ve lojistik operasyonlari
kapsaminda karbon ayak izinin azaltilmasi
hedefine 6nemli 6l¢lide katkida bulunma anlayisini
benimsiyoruz.

7 Koyuncu, M. & Nageye, F. (2020). iklim Degisikliginin Siirdiiriilebilir Hayvancilia Etkileri.

Hayvansal Uretim, 61 (2), 157-167. DOI: 10.29185/hayuretim.673145 51
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SU YONETIMI

IPCC ve kiiresel kalkinma ajanslari, iklim degisikligi
nedeniyle suyun miktarinda ve mevsimselliginde
meydana gelen degisikliklerin diinyanin kurak ve
yari kurak bolgelerinde yer alan birgok tlkenin gida
giivenligini ve ekonomik refahini biiyiik 6lgiide
etkiledigini uzun siiredir belirtiyor®.

Biz de bu dlgekte suyun her bir damlasina deger
veriyor ve su kaynaklarimizi verimli kullanmak
icin galismalar yapiyoruz. Giinliik raporlama

ve Ol¢lim sistemimizle verimli su yonetimi
sagliyoruz. Su tiiketimini azaltmak igin, ileri su
geri kazanim sistemleri kurulumu yaparken,

atik su aritma tesislerimizde ileri aritma
teknolojileri yatirimi gergeklestiriyoruz. Uretim
tesislerimizdeki endiistriyel atik sularini biyogaz
tesisimizden ve ileri aritma sistemimizden
gegirerek desarj ediyoruz. Uretimimizin cesitli
asamalarinda uyguladigimiz projelerle su
tiiketimini azaltirken ayni zamanda yagmur
suyu hasadi yontemiyle tretim disi kullanim igin
temiz su elde ederek su tasarrufu saghyoruz. Bu
konuda yaptigimiz yatirimlardan biri olan Tire
Uretim Tesisimizde, Su Geri Kazanim Sistemi ile
yagmur suyu ve yumusatma Unitesi ters ylkama
sularini depolayip geri kazanim sisteminden
gegirerek ham su kalitesine ulastirdik. Bdylece
2022 yilinda 116.843 m3 ters yikama suyunu
retim digi kullanim igin geri doniisturdiik.
Ayrica tesislerimizde kullanilan homojenizator
ve salmastra sogutma sularini ayri bir tankta

toplayip sogutarak ve sisteme tekrar geri
kazandirarak su tasarrufu sagladik.

Liileburgaz Uretim Tesisimizde, On Sogutma
Sularinin Geri Kazanimi Projesi ile 6n sogutma
sularini kapali gevrime alarak 10.000 m3 su
tasarrufu sagladik. Kahramanmaras ve Karaman
retim tesislerimizde devam eden 6n sogutma
sularinin geri kazanimi projeleri kapsaminda
Karaman tesisimizdeki projeyi tamamladik,
Kahramanmaras tesisimizde proje ¢aligsmalarina
devam ediyoruz.

Uretim tesislerimizde CIP sisteminden Geri
Kazanim ve Kum Filtresi Sistem Degisimi
Projeleri'ni gergeklestirerek su geri kazanimi
yapmayi hedefliyoruz. Uretimde hatlari, makineleri
temizlik i¢in kullandigimiz CIP sisteminin yikama
slirelerini optimize ederek bu ¢alismadan su
tasarrufu saglayacagiz. Fabrikalarimizda ham su
depolarindan sonra Uretimin istedigi sartlarda su
tretebilmek igin kullanilan kum filtresi sistemini
daha verimli olan bir sistem ile degistirerek su
tasarrufu saglayacagiz.

Uriinlerimizin su ayak izini 8lgmek amaciyla
calismalar gergeklestiriyor, tiim fabrikalarimizda
ISO 14046 Su Ayak izi Yonetimi standardina
uygun olarak hesaplama yapmak {izere ¢alisiyor,
fabrikalarimizi bu dogrultuda belgelendirmeyi
hedefliyoruz.

8 https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Chapter08.pdf



SU TUKETIMLERI (m?)

SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

TIiRE SU GERI KAZANIM SISTEMI

Tiim Fabrikalar Toplam Su Kullanimi (m?3)

Yagmur Suyu

Ak Gida olarak su kaynaklarinin azliginin ve
kaynaklarimizin verimli kullaniimasi gerektiginin
bilincindeyiz. Uretim siireclerimizde vazgegilmez
bir girdi olan suyun verimliligini ve tasarrufunu
saglamak igin siirdiiriilebilir bir anlayis
benimseyerek projeler gelistiriyoruz. Bu
dogrultuda geri kazanilmig sulari alternatif bir
su kaynagi olarak goériiyoruz. Bu amagla 2020
yilinda Tire Uretim Tesisimizde yagmur sularinin
ve kullanilabilir ters yikama sularinin geri
kazanimi igin Geri Kazanim Sistemi'ni kurduk.
Gelistirdigimiz bu proje sayesinde yagmur suyu
ve yumusatma iinitesi ters yikama sularinin geri
kazanimini saghyoruz. Bu projeyle giinde 350
ton suyu tekrar geri kazaniyoruz. 1 ton ¢ig siitiin
islenmesi igin iiretim tesisimizde 3,8 ton su
kullaniyoruz. Bu degeri Geri Kazanim Sistemi ile
3,3 tona gektik. Boylelikle tiikettigimiz suyun
%15'ini geri kazanmis olduk. Ana hedefimizi ise,
2025'e kadar 1 ton ¢ig siit basina su tiketimini
2,5 tona kadar diigiirmek olusturuyor.

TEMIZSUVE 12 ‘SORUMLU URETiM
SANITASYON VETOKETIM

¥ ©O
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ENERJI VE EMiISYON YONETIMI

IPCC iklim Degisikligi Raporu, bilim insanlarinin
2030'larin ortalarina kadar sicaklik artisinin 1,5°C'ye
ulagmasini beklediklerini ortaya koyuyor. IPCC
Raporu'ndaki iklim degisikligiyle ilgili odaklardan biri,
havada artan CO2'nin uzun vadeli etkisidir. Diinyanin
havadaki CO2 artiglarina uyum saglamasi zaman
alacak ve bu baglamda Denge iklim Duyarliligi

(ECS), havadaki CO2 miktarinin iki katina gikmasiyla
diinyanin ne kadar isinacagini tahmin ediyor. Bunun
onemi biiylik ¢linkii CO2, sanayi éncesi 280 ppm
seviyesinden bugiin tahmini 415 ppm'e yiikseldi ve
2060 yilinda havadaki CO2'nin bugiinkii seviyenin iki
katina gtkmasi bekleniyor.

Ak Gida olarak, Lactalis'in 2025 yilina kadar
Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin en az %25
azaltilmasi, 2033 yilina kadar kapsam 1 ve kapsam
2 emisyonlarinin en az %50 oraninda azaltilmasi ve
2050'ye kadar net sifir karbon hedeflerine uygun
olarak hareket ediyoruz.

Fabrikalarimizda; ISO 14064 Sera Gazi Emisyon
Yénetimi ve iSO 14067 Uriin Karbon Yénetimi
standardi gerekliliklerinde uygun emisyon
hesaplamalari yaparak fabrikalarimizi bu dogrultuda
belgelendirmeyi hedefliyoruz.

Tirsan ile ig birligi yaptigimiz “Yiiksek Hacimli
Treyler" projemizle Avrupa'da tiirliniin tek 6rnegi
olan treyler sayesinde kilometre basina daha fazla
Gig siit taglyarak, her 6 tagsimada 1 tasima tasarruf
ediyoruz. Yiiksek Hacimli Treyler projemiz sayesinde
2021 ve 2022 yillarinda toplam 487 ton karbon
emisyonu azaltimi sagladik.

Siit ve siit Uriinleri sektdriinde filosuna %100
elektrikli arag katan ilk sirketiz ve yaptigimiz bu
yatinmla karbon emisyonumuzu arag basina yilda
4,4 ton azaltiyoruz.

Ak Gida olarak sundugumuz hizmetlerde, st
yonetimi dahil ederek tiim galisanlarimiz ile

birlikte Grlin ve hizmet kalitemizi koruyarak enerji
tiiketimimizi en aza indirmeyi, enerji verimliligimizi
artirmayi ve faaliyetlerimizi siirdiirilebilirlik ilkesine
uygun olarak devam ettirmeyi hedefliyoruz.

Ayrica;

e Enerji performansini siirekli iyilestirmek icin
gerekli aksiyonlari alacagimizi,

e Hedeflere ve amaglara ulagsmak igin gerekli
tiim bilgi ve kaynaklari kullanacagimizi,

o Enerji kullanimi, tliketimi ve verimliligi agisindan
uymakla yiikiimli oldugumuz uygulanabilir
yasal sartlara ve diger sartlara uyacagimizi,

e Enerji performansini etkileyecek {iriin ve
hizmetlerin aliminda enerji verimli Uiriin
ve hizmetlerin satin alinmasina ve enerji
performansinin iyilestiriimesine yonelik
tasarnimlari destekleyecegimizi,

® Enerji hedefleri ve amaglarini diizenli olarak
gozden gecirecegimizi ve gerektiginde
glincelleyecegimizi,

e TUm calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile
iletisim halinde enerji verimliligi bilincini
yayginlastiracagimizi taahhiit ediyoruz.

Tirkiye'de alti farkli tGretim tesisimizde

giinliik 5.000 ton siit isleme kapasitemizle ve
gerceklestirdigimiz enerji verimliligi caligmalariyla
fark yaratiyoruz. ilk yenilenebilir enerji sirketimiz

olan POVA Enerji'yi 2021 yilinda kurduk. 1SO 50001:
2018 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasina sahibiz



ve sertifikanin tiim gerekliliklerini yerine getiriyoruz.

Enerji verimliligini artirmak ve yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanmak amaciyla aktif olarak

proje gelistiriyoruz ve bu noktada drnek olarak
Sakarya'daki tesisimizde kendi kaynaklarimizla
irettigimiz yenilenebilir enerjinin bir kismini satin
aldigimiz elektrik enerjisinin yerine koyuyoruz.
Tirkiye'nin en verimli kojenerasyon tesisine sahibiz.
Elektrik ve 1s1 enerjisinin birlikte Gretilmesini
saglayan kojenerasyon teknolojisiyle enerji
verimliligimizi bliylik oranda artirdik.

Urettigimiz siitten ¢cikan dogal atiklari aritmak
amaciyla Tirkiye'nin ilk biyogaz tesisini kuran st
firmaslyiz. Biyogaz tesisimizde atik sudan ve iade
drlinlerden gikan metan gazini elektrik enerjisine
donistiriiyoruz. Bu sayede atik bazli metan gazindan
son 3 yilda toplam 7.155 MWh elektrik enerjisi lirettik.
Biyogaz tesisimizden elektrikle elde ettigimiz 1si ve
buhari, yan kaynak olarak degerlendiriyoruz. Atik is
geri kazanimi, aydinlatma, sogutma/chiller gruplari
icin projeler gergeklestiriyoruz.

2022'de Liileburgaz iiretim tesisimizde verimli buhar
kazani projesi ile yillik 600 MWh enerji tasarrufu
sagladik. Yine 2022'de hava kompresorlerinin

atik 1sisinin kullaniimasiyla 700 MWh/yil enerji
tasarrufu sagladik. Kahramanmaras ve Karaman
retim tesislerimizde yiiksek verimli fan ve pompa
kullanimina gegerek 2000 MWh/yil enerji tasarrufu
elde ettik. Kapali gevrim 6n sogutma sistemi
kullanarak 1000 MWh/yil tasarruf sagladik. Enerji
4.0 Projesi ile Uiretim tesislerimizde birim enerji
kullanimlarini azaltmak ve gevrimigi verimlilik
takibini gelistirmek igin galigiyor, st pompasi ve
giines enerjisi ¢ozlimlerine yonelik planladigimiz
yatirimlarla Uretim tesislerimizde yenilenebilir enerji
Uretimini artirmayi hedefliyoruz.

Yaptigimiz Galigmalar:

o Yiiksek verimli sogutma gruplarina gegis

e Hava kompresorleri atik 1sisinin kullanimi

o Yiiksek verimli fan ve pompa kullanimi

e Aydinlatmada verimli LED lamba kullanimi

e Atikisi kaynaklarindan 6n isitma yapilmasi

o Kapali gevrim 6n sogutma sistemi kullanarak
elektrik enerjisinden tasarruf edilmesi

e Kazan giris havasi beslemesinin atik 1si ile

e 1sitilmasi Kondensstop izleme sistemi ile isi
kagaklarinin azaltilmasi

SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

1 ‘SORUMLU URETIM
VETOKETIM

BIYOGAZ SiSTEMI CX)

Ak Gida olarak gevrenin korunmasi igin
benimsedigimiz en 6nemli anlayislardan birini,
atiklarimizi azaltmak ve yeniden kazanmak
olusturuyor. Dongiisel ekonomiye katki
sunmak ve atik sularin daha iyi aritiimasini
saglayarak desarj kalitesini iyilestirmek
amaciyla 2012 yilinda kurdugumuz biyogaz
tesisimizde Uretim sonrasi olusan atik sudan
ve iade Uriinlerden gikan metan gazini elektrik
enerjisine doniistiirliyoruz. Bu projemiz ile
hem iiretim tesisimize hem de lilkemize katki
sagliyoruz. Biyogazdan enerji liretimimiz
toplam tiiketimimizin %5,7'sine karsilik geliyor.
Aritma sonrasi ¢ikan desarj suyumuzu daha
kaliteli hale getirmemizin yaninda bu yolla
yilda ortalama 3.500 MWh enerji Giretimi
sagladik ve 80.000 agag etkisi olan 1800

ton karbon salimini engelledik. Tesisimizin
kuruldugu yildan 2022 yili sonuna kadar
toplamda 27.335 MW enerji iiretimi

gerceklestirdik.

Biyogaz Tesisi

Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e)

2020 210.423

2021 212.815

Uretim Faaliyetleri Kaynakli
Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

2020 397.215

2021 397.627

2022 422.000
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ATIK YONETIMI

iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
surdrdlebilir bir sekilde atiklarimizi azaltmanin
ve geri doniistlirmenin takipgisiyiz. Atiklarimizi
siniflandirarak ayristiriyor ve aylik olarak takip
ediyoruz. Atik yonetimi icin mevzuata uygun
sirketlerle calisiyoruz. Dogasi geregi hassas
olan siit tirlinlerimizin kalite ve gida giivenligi
standartlarini korumak igin ambalaj kullanimi
esastir. Tipki bagli bulundugumuz Lactalis

gibi biz de ambalajin gevreye ve biyogesitlilige
olan etkileri nedeniyle siirdiiriilebilir bir sekilde
tretildiginden, yerel siniflandirma ve geri
donlistim planlarini bozmadigindan emin olmak
icin ambalaj malzemelerimizi segerken son
derece 6zen gosteriyoruz. Ambalajlarimizda
geri donistlriilmis malzemelerin kullanimini
geligtirmek istiyoruz ve uriinlerimizin satildigi
her yerde ambalajimizin uygun sekilde geri

donustdriilebilir olmasini saglamayi amagliyoruz.

Ak Gida biinyesinde kullanilan tiim ambalajlarin
%26'sI geri dontstiriilmiis ambalaj, %81,5'u
geri donistiriilebilir ambalajdir. Gok katmanli
kompozit aseptik kutu ambalaj iiretimlerinde
kullanilan kagitta FSC sertifikali kagit kullanim
oranimiz %96'dir.

1@)(29)(30

Atik yonetimi, siirdiirilebilirlik hedefli
yuriittigimiz Ar-Ge projelerimizin odaginda yer
aliyor. Bu projeler sayesinde fabrika igi kullanimi
olan ve gida ile temas etmeyen materyallerde
%100 geri doniistlriilmis hammaddelerden
Uretilmis materyaller kullanmaya basladik.

2020 yihinda Tiirkiye'de bir ilk olan "aseptik sige"
ambalaj teknolojisini siit Urlinlerinde kullanmaya
basladik. 2021 yilinda kullanici dostu PET sise
ambalajlarimizi cam sise ya da karton kutuda
ambalajlanan pastorize siitler i¢in kullanmaya
basladik. Daha dnce sadece karton kutularda
paketlenen meyveli siitleri, geligtirdigimiz
yenilikgi pet siselerde tazeligini ve besin degerini
uzun 0miirli olarak koruyacak sekilde raflara
ulastirlyoruz. Yeni ambalaj tiplerine gegis
yatinmimizla ambalaj atiklarini azaltmayi ve
dogada geri kazanimini artirmayi hedefliyoruz.
2021 yilvigerisinde yaklasik 200 ton plastik
azaltimi yapildi. Ambalajda dayanikliligi esas
alarak evsel atiklarin diigliriilmesine ve nakliye
sirasinda avantaj saglamaya yonelik yapilan Griin
ambalaj gelistirme projeleri sayesinde 2012-2022
yillari arasinda ambalaj atik miktari 3670 ton
azaltildi. 2022 yilinda ise plastik ve kagit olarak
120 ton ambalaj atik azaltimi yapildi.

Ambalaj atigini azaltmak lizere ambalajlarimizda
agirhk optimizasyonu yapiyoruz. Sirddrilebilirlik
kapsaminda kasa ve benzeri lojistik
malzemelerde geri kazanilmis malzemelerin
kullanimina yonelik ¢aligmalar gergeklestiriyoruz.

Ak Gida biinyesindeki tlim Uretim tesislerimizin
ofis alanlari “Sifir Atik Belgesi” aldi. Bu ofislerde
kagit, cam, metal, plastik ve biyobozunur
atiklar kaynaginda ayirarak geri doniigiime
kazandiriyoruz. Geri donlisiim basligr altinda her
yil minimum Ug¢ proje tamamliyoruz ve gelecek
yillarda her yil ambalajda siirdiiriilebilirlik igin
minimum Ug proje gelistirmeyi hedefliyoruz.
Metro Tirkiye is birligiyle Kiiresel 10x20x30
Girisimi kapsaminda gida atigimizi 2030

yilina kadar %50 azaltmayi taahhiit ediyoruz.

Bu dogrultuda ilk olarak Karaman Uretim
Tesisimizde, Gida israfini Onleme Projesi'ni
uygulamaya aldik. Yemekhanedeki gida

israfini azaltmak konusunda galisanlarimizi



bilinglendiriyor, Aylik Gida israfi izleme Raporlari ile
yemekhane atiklarini élgiiyor ve bu bilgi dogrultusunda
mendileri diizenli olarak galisanlarin tiiketim tercihlerine
gore giincelliyoruz. Bu sayede 2022 yilinda yaklasik
1.000 kisilik yemek ihtiyaci kadar tasarruf sagladik.

Sivil toplum kurulusu “Let's Do It!" liderliginde tiim
diinyada gergeklestirilen ve biinyesinde bulundugumuz
Grup Lactalis'in de destekledigi Diinya Temizlik

Giinii gevre hareketini Ak Gida — igim Siit olarak
destekliyoruz. Atiklarin gezegenimize verdigi zarara
ve atiklarin ayristirimasinin dnemine dikkat cekmek
amaciyla goniilli calisanlarimiz ve aileleriyle birlikte
Diinya Temizlik Glinii Kiiresel Cevre Hareketine iki

yil {ist Uiste katildik. 2021 yilinda merkez ofisimizin
bulundugu istanbul ile iiretim tesislerimizin yakin
oldugu izmir, Sakarya, Kahramanmaras, Karaman

ve Tekirdag'da toplam 100 goniillimiizle birlikte
mesire yerleri ve parklardaki ¢opleri toplayarak bu
cevre hareketinde etkili bir sekilde yerimizi aldik. 2022
yilinda ise galisanlarimiz, aileleri, CEO'muz ve yonetim
ekibimizden olusan 200'den fazla gonillimizle
istanbul ve iiretim tesislerinin bulundugu tiim
bélgelerde katildik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

12 e

GERIi DONUSTURULMUS
KAPAGA GEGiS PROJESI QO

Ak Gida olarak bagli bulundugumuz Grup
Lactalis'in siirdirilebilirlik yaklagimi
dogrultusunda gida giivenliginin
saglanmasi, ekolojik iiriin tasarimlari,
ambalajlama ve donglisel ekonomi temel
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Ar-Ge
Merkezimizin 3 yil boyunca lizerinde
calistigi Stirdiirllebilirlikte Dongtisel
Ekonomi Projesi kapsaminda 200 g
labne ve taze peynir iiriinlerimizde

seffaf PVC kapak kullanimi yerine %50'si
geri donustiiriilmis, %50'si orijinal
hammadde olmak izere tamamen pet
kapaga gegcis yaptik. 2025 yilina kadar
Ak Gida olarak PVC malzeme yerine
alternatif malzemelere gegis yaparak
PVC kullanimini sifirlamayi hedefliyoruz.
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Uluslararasi kaynaklar hayvan refahini, "bir hayvanin
fizyolojik, davranissal ihtiyaglari ve beklentilerine

yonelik tatminiyle iliskili pozitif ruhsal ve fiziksel

durumu” olarak tanimliyor?. Daha kisa tanimla ise
hayvan refahi, "hayvanlarin fiziksel ve psikolojik
olarak iyi olma durumu” olarak ifade ediliyor®. Ak
Gida olarak hayvanlarin fiziksel ve psikolojik refahini
bir biitlin olarak degerlendiriyoruz. Siit trlinleri
sektoriinde dnci kimligimiz ve diinyaya karsi daha
saygih gidalar sunma hedefimizle hayvan refahini

surddrilebilirlik stratejilerimizden biri olarak
benimsiyoruz. Bu kapsamda hayvan, gift¢i ve cevre
arasinda siirdiiriilebilir bir ekosistem olusturmanin
Onemine inaniyoruz.

Buiylik Britanya merkezli Ciftlik Hayvanlarinin Refahi
Konseyi, 1992 yilinda hayvan refahinin "bes temel
0zguirlik" kriterini* belirledi. Bu kriterler kisa siire
icinde Diinya Hayvan Saghg: Orgiitii (OIE) tarafindan
da benimsendi.

Hayvan Refahinda “Bes Ozgiirliik” Alani

Hayvanlari iyi ve yeterli beslemek.

Rahat ettikleri kogullarda yasatmak.

Aci, yaralanma ve hastaliktan uzak tutmak.

Korku ve stresten uzak tutmak.

Normal hayvan davranislarini gosterebilecedi ortamlarda yetistirmektir.

Zhttps://agriculture.gouv.fr/le-bien-etre-animal-quest-Ece-que-cest

Shttps://www.tarimorman.gov.tr/ABDGM/Belgeler/AB%20UYUM/bulten/3.pdf

“https://www.oie.int/en/animal-welfare/animal-welfare-at-a-glance/



Hayvan refahi uygulamasinin denetlenmesini
saglamak Uzere, lilkemizde de ulusal diizeyde
faaliyet gosteren bir iyi Tarim Uygulamalari
Yonetmeligi® bulunuyor. Temel besin
kaynaklarimizdan olan siitii bize saglayan sagmal
hayvanlarin tanimlanmis yasam alanlarini ve
refahlarini saglamayi 6ncelikli odaklarimizdan biri
olarak goriiyoruz. Hayvan refahini gergeklestirmek
amaciyla belirlenen kriterler bizim igin 6nemli birer
yol gbsterici konumunda yer aliyor. Ak Gida olarak,
insanlar ve hayvanlar arasinda uyumlu bir yagam
kurmanin 6n kosullarindan biri olan hayvan refahi
icin atilacak ¢gok adim oldugunun bilincindeyiz. Siit
topladigimiz ciftliklerde hayvan refahi kriterlerine
uygun olarak siit liretimi yapilmasini desteklemek
lzere, Uiniversitelerle is birliklerimiz kapsaminda
kiymetli akademisyenler ve uzman ekiplerimizle
birlikte ciftlikleri ziyaret ederek tedarikgilerimize
egitimler veriyoruz. Gezegeni paylastigimiz bu
canlilarin yagam haklarina saygi duyarak ve onlara,
dogalarina uygun yasam kosullari saglayarak
strdurilebilir bir gelecege daha emin adimlarla
ilerleyebilecegimizin bilincindeyiz.

Ciftcilere Yonelik Siit Sagimi ve Kalitesi Egitimi

Sitteki kalite ve verimliligi iyilestirmek amaciyla
yirittigimiiz "Stit Sagimi ve Kalitesi" egitim
programina her yil diizenli olarak devam ediyoruz.
Egitim programimiz siit sagimi, siitiin bakteriyolojik
kalitesinin kontrol edilmesi, siit sagim dested;,
ciftlik kalitesi denetimleri ve siitlin hiicresel
kalitesinin kontrol edilmesi gibi konu basliklarini
iceriyor. Egitime katilan giftgileri, hayvanda meme
saghginin korunmasi, siit sagim ekipmaninin

dogru kullanimi, sagim ve siit enfeksiyonlarinin
giderilmesi, siitlin birlegsimi ve kalitesi ve ekipman
temizligi alanlarinda bilgilendiriyoruz. 2021 ve
2022 yilinda sagim hijyeni ve glivenli kimyasal
kullanimi, sagim ekipmanlari temizligi ve hijyeni,
hayvan saghgi ve beslenme konularinda Ganakkale,
Balikesir, Amasya, Konya, Karaman, Nevsehir,
Nigde, Eskisehir, Sakarya, Liileburgaz, Tire, Aydin,
Bursa illerimizdeki toplam 4688 iireticimize egitim
verdik. 2023 yilinda da gitgilerimize "Siit Sagimi ve
Kalitesi" egitimlerini vermeyi hedefliyoruz.

Giftcilerimize verdigimiz siit ahm egitimlerinde,
egitim yeri ve destek konularinda iiniversite, birlik
ve kooperatiflerle is birligi yaptik. Verdigimiz bu
egitimle diinya ¢apinda sahip olunan uzmanhk

SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

ve bilginin siit Ureticilerimize aktariimasini
hedefliyoruz. Yiiksek standartlardaki bu bilgi ve
deneyimleri giftgilerimize aktararak lilke gapindaki
siit sagim verimliligi ve kalitesine katki saglamayi
amaghyoruz.

Siitiin Kalitesi ve Verimliligi

Siitiimiiziin kalitesini artirmaya yonelik olarak
ciftlik ve Ureticilerimizde kalite galigmalari
gerceklestiriyoruz. Sitlin kaliteli Gretimi igin

girdi, yem kalitesi, sagim hijyeni, hayvan refahi
Ol¢limi, karbon ayak izi 6l¢iimd, siitiin kimyasal
ve mikrobiyal parametreleri uygulamalari, ortam
kosullari ile hayvan saghgi ve besleme konularinda
yaptigimiz galismalar sonucunda kaliteli siit
Uretimini destekliyoruz.

Akpro Yem Tedariki Siireci
Akpro markali siit yemi tirtinimiizi siit

hayvanlarinin beslenmesi igin giftliklere erigilebilir
fiyatlarla tedarik ediyoruz. iceriginde 19 ham protein

¢esidi bulunan bu triinimiizle siit hayvanlarinin
beslenme ihtiyaclarini karsilamaya devam ediyoruz.

SHayvansal Uretimde Iyi Tarim Uygulamalari Kriterleri Genelgesi (2011/8)
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SOSYAL DEGERLER

VE TOPLUMSAL KATKI

CALISANLARIMIZA DEGER KATIYORUZ

Ak Gidanin glokal ve gevik karakterinin 6ne ¢iktigi
kurum kdltlirimiiziin temelinde ‘insan' odagi

yer aliyor. Calisanlarimizin yakin iletisim iginde
oldugu, 6grenme ve gelisimlerinin desteklendigi
ve esenliklerinin gozetildigi bir calisma iklimini
olusturmak onceligimizi meydana getiriyor.

Daha iyi bir galigan deneyimi igin galigma
arkadaslarimizin goéris, 6neri ve geri bildirimlerini
diizenli olarak dinliyoruz. Bu ¢iktilari dikkate
alarak tasarladigimiz siiregler ve uygulamalarla
¢alisanlarimizin kendilerini mutlu ve degerli
hissettikleri, cabalarinin takdir edildigi ve
fikirlerinin 6nemsendigi bir kiiltir gelistiriyoruz.
Bunlari yaparken is kanunu ve glincel mevzuatin
tim kurallarini uyguluyoruz.

insan Kaynaklari siireglerimizi, calisanlarimizin
gelisimini ve esenligini saglamak lizere
kurguluyoruz. Bu kapsamda hayata gegirdigimiz
fark yaratan programlari pandemi doneminde
daha da arttirdik. Bu programlarla galisanlarin
sirekli iletisim iginde olabildigi, fikir ve 6nerilerini

paylasabildigi, takdir edildigi, kendilerinin ve
ailelerinin ruhsal ve fiziksel sagliklarini destekleyen

imkanlarin sunuldugu platformlar olusturuyoruz.
Galisanlarimiza adil, esit, giivenli, yeni fikirlere
acik ve verimli bir ortam sunuyoruz. Yaptigimiz
uygulamalarla onlarin is-6zel yagam dengelerini
kurmalarini sagliyoruz. GCalisanlarimizin fikir,
oOneri ve gorislerine dnem veriyoruz. Firsat
esitligi, cesitlilik ve kapsayiciligi benimseyerek
stratejik hedeflerimizi gergeklestirmemizde

kilit rol oynayan tiim ¢alisanlarimiza esit
sekilde yaklasiyor ve onlarin geligimini

daima destekliyoruz. Calisanlarimizin ¢gagin
gerekliliklerine uyum saglamakta 6ncii olacak
yeni yetkinlikler kazanmalari i¢in sagladigimiz is
ve staj imkanlariyla gelisimlerine katki yapiyoruz.
Galisanlarimizin motivasyonunu gelistirmek
amaciyla pesin avans uygulamalari ve
performans primi saglayarak onlarin her zaman
yaninda oldugumuzu hissettirmeye calisiyoruz.
Ak Gida olarak ¢alisanlarimizin saghgi ve
yasantisi her daim oncelik verdigimiz bir konu
oldu ve bu kapsamda 6zel saglk ve hayat
sigortasi uygulamalarimizla ¢alisanlarimizin
sagligina 6zen gosteriyoruz.




iISTIHDAM PROFILiMiz

Her galisanimizin is yapma siireclerimize esit
katihmini dnemsiyoruz. Calisanlarla kurdugumuz
her iliskide toplumsal cinsiyet esitligi basta
olmak lizere esitlik ilkesine dnem veriyoruz.
Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik odakli bir
calisma gergeklestiriyoruz. Mevcut ¢alisan sayimiz
toplamda 2.251'dir. 2020 yilinda %11,5, 2021
yilinda %14 ve 2022 yilinda %14,7 kadin calisan
oranimizla her yil kadin istihdamimizi artiriyor ve
toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz 6nemle
kadin galisan oranimizi her yil daha da artirmayi
hedefliyoruz. Ar-Ge&inovasyon ve Dijitallesme
Departmanlarinda kadin galisan sayimizi da 2020
yilina gore yaklasik 3 katina gikardik. Ayrica list
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yonetimde kadinin temsilini gliclendirmeyi de
hedefliyoruz.

Farkh yas gruplarinin i¢cinde bulundugu ortak akil
ve kiiltlir ile calisma anlayisini benimsiyoruz.
Galisanlarimizin %18,9'u 30 yas altinda, %78,2'si
30-50 yas arasinda ve %2,9'u 50 yas Ustiinde
olmakla birlikte, genclerin yeni mezun ise alim
ve staj siireglerine katilimini saghyoruz. Galisan
baglihgr ve memnuniyetini saglamak amaciyla
yaptigimiz ¢alismalar dogrultusunda daha uzun
yillar Ak Gida biinyesinde galisma oranlarimiz
artig gosteriyor. Ak Gida ¢alisanlarinin timi tam
zamanli ¢alisiyor.
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YETENEK VE KARIYER YONETIMI

Kurum kdiltlirimdziin temelindeki ‘insan’ odagi
cercevesinde insan kaynaklari siireclerimizi,
¢alisanlarimizin 6grenme ve gelisimlerini
desteklemek, esenliklerini artirmak ve
calisanlarimiz arasindaki iletisim ve is birligini
glclendirmek {izere tasarlyor ve diizenli olarak
giincelliyoruz. Yetenek kazanimi ve yonetimi
anlayisimiz kapsaminda mevcut yetenekleri
geligtirmeyi ve sirkette tutmayi hedefliyoruz.
Ayni zamanda yeni yetenekleri de girketimize
kazandirmak igin igsveren markamiza yatirim
yapmaya devam ediyoruz.

Beyaz yaka performans yonetimi sistemimiz li¢
asamadan olusuyor:

* Hedef belirleme

+ Ara donem hedef degerlendirme

* Yil sonu hedef degerlendirme

Yiiz yiize ve online gorlismelerde yiritilen
slirecin tamamini sistem lizerinden dijital
olarak kayit altina aliyoruz. Bu sistem
sayesinde tiim performans siirecimiz seffaflikla
goriintiilenebiliyor.

Mavi yaka performans yonetimi sistemimizde,
¢alisan birim ve hat bazinda belirlenen anahtar
performans gdstergeleri gergevesinde aylik olarak
performans yonetimi gerceklestiriyoruz.

Yetenek yonetimi kapsaminda, her yil diizenli
olarak calisanlarimizin kariyer beklentileri ile
sirketimizin mevcut, yakin ve orta-uzun vadedeki
organizasyonel ihtiyaglarinin glindeme getirildigi
Yetenek Yonetimi Gozden Gegirme toplantilar
yapiyoruz. Galisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirerek yeni beceriler kazanmalarini
onemsiyoruz. Bireysel gelisim planlari,

atama, terfi, gorev/yer degisikliklerini ve bu
degisikliklerin tarihlerini karara bagladigimiz bu
toplantilarda galisanlarimizin yeni uzmanliklar
kazanabilecekleri geligsim alanlarini konusuyor ve
uygulamaya gegiriyoruz.

Galisanlarimizi, “Dinle", "Kogluk Yap" ve "Harekete
Gegir" olarak belirledigimiz modelde, yeni ve
miicadeleci gorevler almaya tegvik ediyor,
uzmanliklarini pekistirmelerini hedefliyoruz.
Calisanlarimizin yetkinliklerine uygun kariyer
planlama galismalarina ek olarak egitimler
diizenliyoruz. Bu sekilde calisanlarimizi hem
kendi alanlari hem de diger birimlerle ilgili farkli
deneyimler kazanmaya, biitlinsel bakig becerisi
elde etmeye tegvik ediyoruz.

HAREKETE
GECIR

isimize anlam ve deger kattigimizi diisiindiigiimiiz
bir kiiltlirde calismak, potansiyelimizi kullanmak
ve mutlu olmak anlayisini benimsiyoruz. Kariyer
hayatina lezzet katmak isteyenler igin yeni mezun,
uzman ve yonetici pozisyonlarinda is firsatlari
sunuyoruz.
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REAL TASTE OF FOOD ENGINEERING PROGRAMI

01

02
REAL TASTE
OF FOOD
ENGINEERING 03

04

Gida Mihendisligi Bolimii mezunu geng
yeteneklere yonelik; RTOFE (Real Taste of ve Food
Engineering) isimli ise alim programimizla ve
tiniversite is birliklerimizle bu iilkenin genglerine
giivendigimizi gosteriyoruz. Bu programa katilmaya
hak kazanan 6grenciler, Fransa'nin en prestijli
okullarindan ESA Ecole Superieur d'Agriculture'de
gida alaninda 2,5 yila varan yiiksek lisans egitimi

DiL EGITIMI

AK GIDA'DA
IS FIRSAT

6 AYLIK

2 YIL
YUKSEK LISANS

LACTALIS URETIM
TESISLERINDE STAJ

aliyor ve bagh bulundugumuz Grup Lactalis'in
tim Fransa'ya yayillmis tretim tesislerinde staj
deneyimi kazaniyor. Program kapsaminda ayrica
geng yeteneklere 6 aylik yogun Fransizca dil
egitimi veriliyor. Program tamamlandiktan sonra
Tirkiye'ye donen geng yeteneklere dogrudan Ak
Gida biinyesinde kariyerlerine baslama olanagi
saghyoruz.

REAL TASTE OF INTERNSHIP PROGRAMI

Staj programimiz Real Taste of Internship kapsaminda,
her yaz 3 ay boyunca Universite 3. sinif ve 4. sinif
ogrencileri ile yeni mezun ve yiiksek lisans 6grencileri
belirli bir projenin sorumlulugunu alarak gercek bir staj
deneyimi kazaniyor.

SATIS TEMSILCiSi iSE ALIM PROGRAMI

Tirkiye'nin dort bir yanindaki satig agimizda gorev
alacak uzman ve alaninda yetkin satis temsilcileri
yetistirmek lizere Satis Temsilcisi ise Alim
Programi yurutiiyoruz.
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Sirket olarak ¢alisan memnuniyeti ve bagliliginin
glclendirilmesini dnemsiyoruz. Calisanlarimizin
goris, oneri ve geri bildirimlerini diizenli olarak
dinliyor ve bu dogrultuda tasarladigimiz siiregler
ve uygulamalarla ¢alisanlarimizin kendilerini mutlu

ve degerli hissettikleri, gabalarinin takdir edildigi ve
fikirlerinin 6nemsendigi bir kiiltir gelistiriyoruz.

Tim lokasyonlarimizda c¢alisanlarimiz tarafindan
siklikla ziyaret edilen yemekhane girisi, sendika
odasi, mutfak, sosyal alan gibi ortak kullanilan
alanlardaki dilek/sikayet kutulari sayesinde onlarin
goriglerini degerlendiriyoruz. Gelistirdigimiz
tanima ve odiillendirme platformumuz ile
¢alisanlarimizin is yasamina katkida bulunuyoruz.

“SEN IYIYSEN HEPIMIZ iYiYiZ" PROGRAMI

Gelistirdigimiz “Sen lyiysen Hepimiz lyiyiz" ya

da kisa adiyla SiHi programimiz galisanlarimiza
fiziksel, ruhsal, sosyal ve entelektiiel yonden

“iyi" olmalarini, mutlu hissetmelerini saglayan
webinar, seminer, yarisma, kogluk gibi aktiviteler
sunuyor. Program kapsaminda ¢alisanlarimiz

ve aileleri diyetisyen, psikolog, dogum koc¢lugu
gibi kigiye 6zel hizmetlerden online ve licretsiz
olarak faydalanabiliyor. SiHi'ye 6zel mobil bir
uygulamayla calisanlarimiz ve aileleri randevularini
planlayabiliyor, katilmak istedikleri webinar, kuliip,
yarigsma gibi etkinlikleri segerek kendi ajandalarini

*SENINLE DEGERLI"

ETKIN TAKDIR VE ODULLENDIRME SiSTEMI

Galisanlarimizin basarilarinin takdir edildigi bir
¢alisma killtlirline 6nem veriyor ve bu kiiltiiriin
her gecen giin daha da giiclii hale gelebilmesi
icin galismalarimizi siirdiiriiyoruz. Bu amacla
Seninle Degerli platformunu inga ettik. Seninle
Degerli, yoneticilerimizin galisanlarimizi ‘tutku,
bagllik ve sadelikle' olarak tanimladigimiz
degerlerimizle ortiigsen 6rnek davranisg ve
galismalarini 6diillendirdigi ve ayni zamanda tiim

Galisanlarimizin esenligini gozeterek hibrit
calisma ve esnek saat uygulamasi modelimizi
gelistirdik. Ayni zamanda toplantilarimizi online
platformlar lizerinden yaparak ve mesai saatlerini
de kisaltarak ¢alisanlarimizin ig-6zel yagsam
dengesini kurmasina katki saglhyoruz.

Her yil gergeklestirdigimiz Calisan Baghhgi Anketi
ile galisan memnuniyetini 6l¢ciimliyor, anket
sonuglarini degerlendiriyor ve aksiyonlarimizi buna
gore belirliyoruz. 2021 yilinda "Happy Place to
Work” sertifikasi alarak ¢alisanlarimizin mutluluk
ve zindeligini gelistirmek {izere galigmalarimizi
sirdirdiik. 2022 yilinda ise galisan bagliligini
artiracak faaliyetleri uygulamaya devam ettik.

§EN IYIYSEN
s
HEPIMIZ IY1YIZ

uygulama lizerinden kolaylikla olusturabiliyor.
Sihi programimiz kapsaminda gergeklestirdigimiz
esenlik uygulamalarimiza 2022 yili boyunca
yerinde ve online uzman hizmetleri ile devam
ettik. Cocuk-ergen psikologu hizmetine ek

olarak yetigkin psikologu hizmetini de ekledik ve
Agustos 2022'de tiim lokasyonlarimizda yerinde
diyetisyen hizmeti vermeye basladik. 2022 yilinda
her ay online olarak saglik konulu webinarlar
gerceklestirmeye devam ettik. Ebeveynlere yonelik
sekiz oturumdan olusan "Anne Baba Okulu"
programini gergeklestirdik.

Decer

calisanlarimizin birbirlerine tesekkiir edebildigi

bir platformdur. Seninle Degerli sayesinde,
tesekkiir ve takdir etmek kurum kiiltiiriimiizde
hizla yayginlasiyor. Bu durum, mutlu galisma
ortaminin olugmasina katki sagliyor. Bu takdir

ve odillendirme sistemi hem calisanlari motive
ediyor hem de degerlerimizi yagatmamiza ve ortak
kiiltirimdziin gliglenmesine imkan veriyor.



“FiKRi DEGERLI'"" ONERi PLATFORMU

“Fikri Degerli", galisanlarimizin yaratici

fikirlerini paylasabildikleri ve hayata gegtigini
gozlemleyebildikleri bir platformdur. “Fikri
Degerli" sayesinde birgok yenilikgi Uiriin, tasarruf
ve siirdirtlebilirlik projelerinin tohumlarini
atiyoruz. Bu platformun dnemli bir iglevi de
calisanlarimizin sadece bulunduklari departman
ve pozisyonlarindaki gorevleri kapsaminda
degil, kendi uzmanlik alanlarinin digindaki

farkl alanlarda da yaratici diigslinmelerine ve

EGITIM

Galisanlanimiz igin esit, nitelikli ve kapsayici
bir egitimi desteklemek {izere projeler

ve egitim programlari gelistiriyoruz.

2022 yilinda 7.324.000 biitge ayirarak

egitim biitcemizi %18 artirdik. Son 3 yilda
calisanlarimiza verdigimiz egitim saatlerini
artirarak gelisimlerine katki sagladik. 2022
yilinda gecen yillara gore kisi basi alinan
egitim saatinde %14,5 artis hedefimizi
gerceklestirdik. Bunun yaninda tiim
lokasyonlardaki bakim personellerimizin dahil
olacagi kapsaml bakim egitimleri diizenledik.

Yabanci Dil Geligimine katki saglamak
amaciyla yabanci egitmenlerle birebir yiiz
ylize veya online egitimler yaptik.

OGRENME GELISIM FIRSATLARI

Galisanlanimiza siirekli gelisim ve 6grenme
olanagi sunuyoruz. Ogrenme ve gelisim
katalogumuzda yer alan egitim programlarimizi
her yil glincelliyoruz. Calisanlarimiz bu
katalogdan ilgi alanlarina giren veya gelisime
ihtiyag duyduklari konulardaki egitimleri secerek
yillik egitim planlarini kendileri tasarlayabiliyor.
Galisanlarimizin hem bireysel hem de profesyonel
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fikirlerini paylagmalarina imkan saglamasidir. Bu
platform {izerinden paylasilan oneriler, komiteler
tarafindan diizenli olarak degerlendiriliyor ve
hayata gegirilebilecek olan fikirler belirleniyor.
Somut birer projeye dontisen fikirlerin sahibi

olan galisanlarimizi kattigi degerden dolayi
odiillendiriyoruz. Boylece bu platform, kurum
kiiltirimiizde yenilikgi bakis agisinin gelismesine
katki saglhyor ve ayni zamanda ¢alisanlarimizi yeni
fikirler Gretme konusunda motive ediyor.

Toplam Egitim Saati (kisi*saat)

63.202
54.922

33.827

2020 2021 2022

o0grenme ve gelisim ihtiyaglarini dort ana eksende
planladigimiz programlarla kargiliyoruz. Bunlar;
Liderlik Gelisim Programlari, Satis Akademisi,
Profesyonel Gelisim ve Mesleki Gelisim
egitimleridir. Bu kapsamda farkli alanlarda
uzmanlik sahibi olan egitmen ve koglar ile is birligi
yaparak genis bir yelpazede webinarlar, sinif igi
egitimler ve kogluk seanslari diizenliyoruz.
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LIDERLIK GELISIM PROGRAMI

Liderlik modelimiz uzman, yonetici ve lider
olarak li¢ katmandan olusuyor ve bu yapida

her ¢alisanimizin bir alanda derinlemesine
uzmanlagmasini saghyoruz. Liderlik Geligimi
Programi, Ak Gida ve Grup Lactalis Liderlik
Modeli kapsaminda, yonetici kademelerindeki
¢alisanlarimizin liderlik becerilerini geligtirmek
lizere tasarladigimiz ve uyguladigimiz
programlardir. Hedef kitleye gore liderlik

gelisim programlarimizi Liderlik 101, Liderlik

201 ve Liderlik 301 olarak adlandiryoruz ve
programlarimiz bes modilden sekiz modiile
kadar farkl igeriklere sahiptir. Programlarimizda
katihmcilarimiza liderlik yetkilerini degerlendirme
ve geri bildirim uygulamalari, modiil 6ncesinde
galistay ve paylastaylar, modiil bazh gesitli egitim

konulari, konuk konusmacilar, aksiyonel 6grenme,

interaktif ve dinamik ekip calismalari ve liderlerin
yararlanabilecegi yonetim araclari

SATIS AKADEMISI

Ak Gida'da kariyerini satis departmaninda
siirdiiren galisanlarimiza 6zel olarak
planladigimiz “Satis Akademisi" 6grenme ve
gelisim programimizin, alaninda bir okul olmasini
hedefliyoruz. Akademinin temel amaci hizli
tiiketim Grlinleri sektoriinde, miisterilerimizin

ve tiiketicilerin memnuniyetini en iist diizeyde
saglayabilmek i¢in konusunda uzman, gevik ve
micadeleci bir ekip olusturmaktir. Bu amagla beg
modiil ve dort atolyeden olugsan programda,

PROFESYONEL GELIiSIM EGITIMLERI

Bireysel gelisim planlari gergevesinde
¢alisanlarimizin tiim potansiyellerini
kullanabilmeleri igin ihtiyag duyduklari profesyonel
gelisim egitimleri ile onlari destekliyoruz.
Galisanlarimiz her yil glincelledigimiz 6grenme
ve gelisim katalogumuzda yer alan egitimler
arasindan segim yaparak yillik egitim planlarini
kendileri olusturabiliyor. Profesyonel gelisim
egitimleri kapsaminda 1528 calisanimiza 37
saat egitim vererek ¢alisanlarimizin gelisimlerine
katkida bulunduk. Bununla birlikte, Ak Gida

LIDERLIK
GELISIM
PROGRAMLARI

sunuyoruz. Liderlik gelisim programlarini 6nde

gelen is okullari, Giniversiteler ve danigmanlk
firmalari ile yiirittyoruz.

Ek olarak Liderlik Gelisim Programi kapsaminda
Pamukova fabrikamizdaki Formen ve Postabasi
pozisyonundaki ¢alisanlara yonelik bes
modiilden ve saha koglugundan olusan program
organize ettik.

SATIS AKADEMISI

konu lizerine yetkinligi kanitlanmis i¢ ve dis
egitmenlerden destek aliyoruz. Tim modiilleri
basari ile tamamlayan Ak Gidali satisgilar, bu
micadeleci yolculukta daha donanimli, yetkin ve
uzmanhgini konusturan liderler haline geliyorlar.

Kampiis e-6grenme platformumuz ile zaman
ve mekan kisiti olmadan galisanlarimiza stirekli
gelisim firsati sunuyoruz. Ayrica, Yabanci

Dil Bilgi ve Beceri Gelistirme politikamiz
kapsaminda, galigsanlarimizin iste daha etkin
yabanci dil kullanabilmelerine yonelik ihtiyaglari
dogrultusunda 6zel tasarladigimiz egitimlerle
gelisimlerine 6nemli katki sagliyoruz. Bu
dogrultuda 2022'de 120 ¢alisanimiza 120 saat
yabanci dil egitimi verdik.



MESLEKI GELiSIM EGITIMLERI

GCalisanlarimizin mesleki agidan siirekli gelisimini

hedefliyor ve galistiklari alan ile ilgili derin
uzmanlik kazanmalarini saglhyoruz. Mesleki
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gelisim egitimlerini hem yurt icinde hem de Grup
Lactalis biinyesinde olmak tizere yurtdisinda
gerceklestiriyoruz.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (ISG)

Tiim galisanlarimizin islerini glivenli bir
sekilde yapabildikleri caligma ortaminin
surekliligini saglamaya kararliyiz.
Fabrikalarimizda, depolarimizda, ofislerimizde
ve tiim faaliyet alanlarimizda galisma
arkadaslarimizin sagligini ve giivenligini
koruyacak kosullarin siirekli gelistirilmesi igin
caligmaya devam ediyoruz.

Sirekli iyilestirme ve gelistirme
yaklagimimizla is sagligi ve giivenligi

alanda miikemmelligi hedefliyoruz. Giivenli
ve saglikl bir calisma ortami saglayarak,
tim galisanlarimizin saghgini ve esenligini
gozetiyoruz. 'SIFIR is kazasi ve SIFIR meslek
hastali§i’ hedefimizi tim calisanlarimizla

birlikte basarma konusunda kararliyiz.

is saghgi ve giivenligi kapsaminda birgok
teknolojik ¢oziim projesi gerceklestiriyoruz.
Gelistirdigimiz robot kamera sistemleri bu
konudaki iyi uygulama 6rneklerimiz arasinda
yer aliyor. Gergeklestirdigimiz detayli risk
degerlendirmeleri, planli saha kontrolleri ve
aksiyon planlari, kaza siklk ve agirlik oranlari
hedefleri ve yeni ige giriglerde sahada detayli
iSG egitimleri uygulamalarimizla riskleri en
aza indirmeye calisiyoruz. Aldigimiz onlemler
ve gelistirdigimiz uygulamalar dogrultusunda
tiim uiretim tesislerimizin toplaminda 2022
yilinda 2021 yilina gore kaza sayisi %18, kaza
siklik orani %21 oranlarinda azald:.

Calisanlarimizi diizenli olarak ISG egitimleri
ile bu alanda bilinglendirme ve iletisim
faaliyetlerine dahil ederek kurum iginde iSG
kiiltiriinlin yayginlagmasini saghyoruz. 2021
yilinda 1819 calisanimiza kisi basi 5,11 saat,

Kazasli Sayisi Kazadan Dolayi Giin Kaybi
29 520
22 428
18
I 149

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Kaza Siklik Orani

7,44 0,13

5,44 0,1
4,29
I I 0,037
]

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Kazadan Dolayi Giin Kaybi

2022 yilinda 2000 galisanimiza kisi basi 8 saat iSG
egitimi verdik. 2022 yilinda bir énceki yila gore calisan
basina verdigimiz egitimi yaklasik 1,5 kat artirdik.

69



RAMAK KALA

is Saghgr ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi'nde ramak kala; isyerinde meydana
gelen, galisan, is yeri ya da is ekipmanini

zarara ugratma potansiyeli oldugu halde
zarara ugratmayan olay olarak tanimlaniyor.
Uretim tesislerimizde ve tiim is yerlerimizde
calisanlarimizin dikkatli, bilingli ve gevik

ROBOT KAMERA SiSTEMi

Robot alanlari giivenlik acisindan ¢itlerle
cevrili olup giris kapilar mevcuttur. Girig
kapilari agildiginda robot otomatik olarak
galismasini durdurur. Kurdugumuz ilave

davranislariyla raporladiklari ‘Ramak Kala'
bildirimlerini tiim ¢alisanlarimizla paylasiyor,
bdylece tiim calisanlarimizi olasi kazalarin
onlenmesi konusunda bilgilendiriyoruz. Ornek
olarak 80 tonluk tanklara yasam hatlari yaptik,
calisanlarimiz artik tanklarin tizerine gikarken
emniyet kemerini takiyor ve giivenli galisiyor.

robot kamera sistemi sayesinde giivenlik
sisteminin olasi agiklarini bertaraf etmis
olduk.




SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

IS SAGLIGI VE GUVENLIGINE iLISKIN FARKLI UYGULAMALARIMIZ

Diinya is Saghgi ve Giivenligi Giinii kapsaminda tiim Gretim tesisleri ve ofislerimizde bu
konuda farkindalik saglamak tizere iletisim galismalari gergeklestirdik. Bu kapsamda iiretim

tesislerimizin yoneticilerinin is Saghigi ve Giivenliginin 6nemine iliskin mesajlarini video
araciligiyla tiim galisanlarimiza ulastirdik.
Her fabrikamiza glivenli(safety) koridor kurarak g¢alisanlarimizin farkindaligini arttirdik.

Her yil 'Ramak Kala' bildirimi yapan ¢alisanlarimizi 6diillendiriyoruz.

Hareketli ekipmanlara ulagimin engellenmesi igin tiinel sistemi veya uygun sekilde kapatma
sistemi yaptik.

Galisanlanimizin Griinlerin ilerledigi konveydre ulagmasi igin uygun bir platform yaptik.
Siit alim, iade ve kimyasal bosaltim alanlarina yagsam hatlari insa ettik.

Hat sonlarina konveydrlii tagima sistemleri kurarak galisanlarimizin bel saghgini koruma altina
aldik.

Haftada en az iki kere ig is sagligi ve glivenligi denetimleri (safety audit) yaparak raporlamaya ve
aksiyon almaya basladik.

Her ay diizenli olarak tek nokta dersleri vermeye basladik (kimyasal ile galisma, yiiksekte
¢alisma, KKD kullanimi, kilitleme etiketleme yapimi).

Yerel itfaiyeler ile (i¢ ayda bir saha turlari yaparak itfaiyelerin 6neri ve fikirlerini aliyoruz.

Elektrik kablo gecislerini yangina dayanikli ve sertifikali malzeme ile kaplayarak yangina karsi
onlem aldik.

Biitlin fabrikalarimiza sprinkler sistemi kurarak yangina karsi énlem aldik.
Fabrikalarimizin ¢atilarini yangina dayanikh ¢atilar ile degistirdik.

Yilda en az iki kez tatbikat yaparak ¢alisanlarimizin acil duruma hazir olmasini sagliyoruz.
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Surdirilebilirlik stratejimizin insan odagi
kapsaminda gergeklestirdigimiz galismalarla,
topluma deger katmaya gayret ediyoruz.
Onceligimizi, 6zellikle cocuklarin ve genclerin
bedensel ve zihinsel gelisimini desteklemek

lizere egitim ve spor alanlarinda topluma katki
saglamak olugturuyor. Bu dogrultuda 6zellikle
Uretim tesislerimizin bulundugu bélgelerde
ogrenciler ve ¢ocuklara egitim ve spor ekipmanlari
ile katki sagliyoruz. Ornegin spor alaninda Sakarya
bélgesinde genclerin sportif faaliyetlerini tesvik
edebilmek i¢cin Pamukova Spor Kuliibiine ekipman
destegi sagladik.

Bunun yani sira yangin, sel, deprem gibi dogal
afetlerin toplum {izerindeki olumsuz etkilerinin

en kisa siirede telafi edilmesine destek oluyor,
ayrica afet bolgelerinde ihtiyag duyulan siit ve siit
drlinlerini tedarik etmeye gayret ediyoruz.
Pandemi siirecinde salginla miicadelede
hastanelere destek olmak amaciyla saglk
ekipmanlari tedarik ettik. Tlrkiye'nin birgok

ilinde ayni anda gergeklesen orman yanginlari
felaketinde bolge halki, itfaiye gorevlileri ve
gondilliiler igin AFAD ve Kizilay araciligiyla gida
destegi sagladik. Sivil toplum kurulusu AHBAP'In
bolge halkinin zararlarinin telafi edilmesi
¢abalarina, AKUT'un arama kurtarma faaliyetlerine
ve HAYTAP'In yangindan zarar goren hayvanlari
tedavi etmelerine bagis yoluyla destek olmaya
¢alistik. Yanginda yok olan yesil alanlarin dogaya
geri kazandiriimasina destek olmak igin TEMA
Vakfi araciligiyla 10.000 fidan bagisi yaptik.
Karadeniz bolgesinde gergeklesen sel felaketinde
halkin beslenmesine destek olmak i¢in gida
tedarik ettik.

2021 ve 2022 yillarinda Diinya Temizlik Glind
kapsaminda farkindalik saglanan gevre hareketine
destek olmak {izere genel merkezimiz ve
fabrikalarimizin bulundugu bolgelerde es zamanli
olarak calisanlarimiz ve aileleriyle birlikte atik
toplama faaliyeti gergeklestirdik ve gevreye
verdigimiz degeri vurguladik.

Topluma katki galigmalarimiz kapsaminda isimizin
ham maddesi olan ¢ig siitiin, Anadolu tarihinde

ilk Uretiminin bulgularinin giin 1s1gina gikmasina
destek olduk. i¢c Anadolu bélgesinde yer alan
Asikli Hoyiik'teki MO. 8.000 yilina ait iyi korunmus
kalintilar, bu bolgede kegi ve koyun yetistiriciliginin
yapildigini ortaya koyuyor. Aksaray ili sinirlari
icerisinde yer alan ve Anadolu tarihinde siit
Uretiminin bilinen en eski izlerini tastyan Asikli
Hoylik'te iki ay boyunca kazi ve arastirma projesi
gerceklestiren otuz kisilik arkeoloji ekibine siit ve
siit Uruinlerimizle destek olduk.

Topluma katki odagimiz dogrultusunda ise

6 Kasim 2022'de gergeklestirilen istanbul
Maratonu'nda galisanlarimiz ve ailelerinden
olusan gondilliilerimiz Toplum Gondilliileri Vakfi
yararina kostu.

Sirdurilebilirlik stratejimiz dogrultusunda 18-

19 Ekim 2022 tarihlerinde gergeklestirilen "Gida
Sistemleri Donlisimd, Saghkh Gezegen, Saglikh
insan" temali Siirdiiriilebilir Gida Zirvesi'nin
destekgileri arasinda yer aldik. Gida sektoriiniin
tiim paydaslarini bulusturan zirvede “iklim
Liderligi: Gida Markalari Karbon Ayak izini Nasil
Azaltacak?" baslikh panelde geri doniis araglari,
yiiksek hacimli treyler, gift kath tir yliklemesi, trenle
sevkiyat ve palet agirliklarini arttirma gibi lojistik
faaliyetlerimizde karbon salinimini azaltmak
amaciyla hayata gecirdigimiz yenilikgi projelerimizi
paylastik.

Ak Gida — igim Siit olarak tiim faaliyetlerimizi
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla etkilerini
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari ile uyumlu olacak sekilde siirdiirmeye
devam edecegiz.
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EKLER

IS BIRLIKLERIMIZ

® 2019'da Sakarya Universitesi ve ADAPTTO is birligi protokoliinii imzaladik.

e Sakarya Universitesi, Pamukova MYO ile imalat Sanayine Yénelik Mesleki Egitimin Gelistirilmesi
Mali Destek Programi kapsaminda ortak ¢alismalar yiiriitiiyoruz.

® Uludag Universitesinde 8. Girisimcilik ve inovasyon Zirvesi'nde Ar-Ge Miidiiriimiiz Yasin Gl

bilgilendirme sunumu paylasti.

® stanbul Teknik Universitesi Gida Miihendisligi Béliimiinde iTU GMK Case of Food Vaka Analizi

yarigmasina destek sagladik.

® Sakarya Teknokentte TUBITAK 1601 BiGG programi kapsaminda destekleyici kurulus olmalarina

destek oluyoruz.

e Sunar Misir, Grenier, Activatec LTD., University of Sheffield ile uluslararasi sanayi Ar-Ge projeleri

basvurusunda bulunduk. Biyobozunur ambalaj igin galismalarimizi yiiriitmeye devam ediyoruz.

e KTU Tip Fakiiltesi Temel Tip Bilimleri Bdliimii ve Tibbi Biyoloji Béliimiine hiicre zari arastirmalari

konusunda destek verdik.

® Yeditepe Universitesiyle TUBITAK, 2209-B Sanayi Odakli Lisans Bitirme Tezi Destekleme Programi
kapsaminda is birligi gelistirdik.

® TUBITAK 1002 Hizli Destek Programi'na proje basvurusunda bulunduk.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI 1

Ak Gida, 1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 donemi i¢in GRI Standartlari’'na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Sayfa

GRI 1: Temel 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

2-1 Kurum Profili Hakkimizda i
2-2 Siirdirdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar; Rapor Hakkinda 4
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda 4

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

GRI standartlarina uygun
olarak diizenlenen ilk rapordur.

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir
dis denetim alinmamistir.

. 2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger ig iligkileri

“Hakkimizda, “9-11,
Faaliyet Alanlarimiz, 12,

i Markalarimiz, 13,

Uretim Tesislerimiz | 12,
Tedarik Zinciri ve 44-45"
Deger Zinciri
Yonetimi,"

i 2-7 Calhisanlar

 Istihdam Profilimiz 64-65

2-8 Taseron firmaya ait galisanlar

Ak Gida'nin
raporlama
kapsaminda bildirdigi i -
galisanlarinin tamami
kendi personelidir.

2-9 Yonetisim yapisi

Kurumsal Yonetim i 33-34

2-10 En yiiksek yonetisim organinin tyelerinin

yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme siireci

i geregince bu bilgiyi
! halka agik sekilde

“Kisitlama
Ak Gida kurumun
gizlilik politikalari

paylasmamaktadir.”

2-11 En yiiksek yonetisim organinin baskani

Kurumsal Yonetim 33-34

2-12 En yiiksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri

i kaynakli olusan etkilerin yonetilmesindeki roli

Yonetim Mesaiji 6-7

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde
sorumluluk iradesi

“Sirdurulebilirlik
Komitesi,
Kurumsal Yonetim"

“24,
33-34"




SURDURULEBILIRLIK RAPORU / 2022

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

: "Yonetim Mesajl, u6-7
{ 2-14 Siirdiriilebilirlik raporlamasinda i Stirdrdlebilirlik 24 !
en yliksek yonetisim organinin rolii Komitesi, 33_'34"
Kurumsal Yonetim,"
2-15 Cikar gatigmalarini engelleyen siiregler Etik ilkelerimiz 35-36
" Surdurdlebilirlik
" itesi "24,
2-16 Kritik konularin en yiiksek ﬁam'r:]e:;'l Yénetim 33-34
yonetisim organina aktariimasi siireci Risk ve Firsat 36"
Yonetimi"

i 2-17 En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri

https://www.akgida.com.tr/1-

i hakkimizda/366-yonetim/

2-18 En yiiksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

“Kisitlama

Ak Gida, kurumun gizlilik
politikalari geregince bu
bilgiyi halka agik sekilde

: paylasmamaktadir.”

2-19 Ucret politikalari

“Kisitlama

Ak Gida, kurumun gizlilik
politikalari geregince bu
bilgiyi halka agik sekilde
paylasmamaktadir.”

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik siireg

“Kisitlama

Ak Gida, kurumun gizlilik
politikalari geregince bu
bilgiyi halka agik sekilde
paylasmamaktadir.”

2-21 Yillik toplam Ucret orani

f “Kisitlama

Ak Gida kurumun gizlilik
politikalari geregince bu
bilgiyi halka agik sekilde
paylagsmamaktadir.”

i 2-22 Sirdurulebilir kalkinma stratejisine iligkin agiklama

i Yonetim Mesaji 6-7

2-23 Politika taahhiitleri

https://www.akgida.com.
tr/1-hakkimizda/14-
surdurulebilirlik/

2-24 Politika taahhiitlerinin uygulanmasi

https://www.akgida.com.
tr/1-hakkimizda/14-
surdurulebilirlik/

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik siiregler Etik ilkelerimiz 35-36
2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda

i oneri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine yonelik . Etik ilkelerimiz 35-36
mekanizmalar
2-27 Yasal mevzuata uyum

Etik ilkelerimiz | 35-36

v



78

GRI 2:
Genel
Bildirimler
2021

GRI 3:
Oncelikli
Konular
2021

GRI 3:
Oncelikli
Konular
2021

Destekledigimiz

2-28 Kurumsal tyelikler Kurumlar ve 77
Uyeliklerimiz
2-29 Paydas katilimi Paydas lligkileri 50-54

Yonetimi

2-30 Toplu is sO6zlegsmesine tabi galisan oranlari

“Ak Gida'da toplu s6zlesme
kapsaminda c¢alisan ig giicii
bulunmamaktadir.”

GRI 3: Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yénelik siireg Oncelikli Konularimiz i 24-25

3-2 Oncelikli konularin listesi Oncelikli Konularimiz i 24-25
“Surdirilebilirlik .
Komitesi, 2244'25

3-3 Oncelikli konunun ysnetimi Oncelikli Konularimiz, 25_27'
Sirdrdlebilirlik g
Stratejimiz, 30-32
Hedeflerimiz"

Gida Giivenligi ve Kalitesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sertifikalarimiz,
Tedarik Zinciri

Ve Deger Zinciri
Yonetimi, Tiketici
Memnuniyeti, Hayvan
Refahi

16,
44-46,
47,
48-49

Tiiketici Memnuniyeti

2021

Yonetimi

GRI 3:
Oncelikli - 3_3 5ncelikli konunun ysnetimi Tiiketici Memnuniyeti | 47
Konular
2021
Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi

GRI 3:
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Callsavn Nlemnunlyetl 68-69
Konular ve Baghhgi
2021
ﬁRI'II:‘I(():?;I'In Raporlama doneminde
C')sl,‘llenmegi 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan diizenleyici onlemler | herhangi bir ayrimcilik vakasina
2016 rastlanmamistir.
GRI 404: 404-1 Kigi bagina verilen ortalama egitim saati Egitim 69-71
Egitim ve
Ogretim 404-2 Kariyer, yetenek yonetimi ve Yetenek ve .
2016 yasam boyu 6grenim programlari Kariyer Yonetimi 66-6

Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik
GRI 3:. . Tedarik Zinciri
Oncelikdi 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Ve Deger Zinciri 44-46
Konular y g )
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GRI 3:
Oncelikli o e e arx N
Konular 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Is Saghgi ve Givenligi: 71-73
2021
403-1 is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi is Saghgi ve Giivenligi: 71-73
403-2 Yaralanma tiirii ve kaza siklik oranlari, meslek
hastaliklari, kayip giin ve devamsizlik ve igle baglantih is Saghgi ve Guvenligi; 71
GRI 403: toplam 6lim vakasi sayilari
Is Saghgi : :
ve 403-3 Is saghgi hizmetleri Is Saghigi ve Giivenligi: 71-73
Giivenligi i :
2018 403-5 Is saghgi ve giivenligi ile ilgili galisan egitimi Is Saghigi ve Giivenligii 71-73
403-6 Calisan saghginin tesviki is Saghgi ve Giivenligi: 71-73
403—"7 Is |.I|v$'kller'|ylg Qquudan baglantlll is saghg is Saglig ve Giivenligi: 71-73
ve glivenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi
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