MUSTERILERIMIZ iCIN KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI VE ISLENMESINE DAIR
AYDINLATMA METNI

Esas Maltepe Ofis Park, Altaycesme Mahallesi E5S Karayolu Uzeri Camli Sokak No: 21 Maltepe-
Istanbul adresinde yerlesik Seher Gida Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Bundan
sonra “Seher Gida” olarak anilacaktir) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
(Bundan sonra “KVKK” olarak anilacaktir) tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel
verilerinizin gilivenligine 6dnem veriyoruz. Bu nedenle sizleri, ilgili mevzuat ¢ercevesinde toplanmak,
kaydedilmek ve yurticinde aktarilmak dahil olmak iizere cesitli sekillerde islenecek olan kisisel
verilerinize iligkin olarak KVKK ve Aydinlatma Yiikimliliigiiniin Yerine Getirilmesine Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ¢ercevesinde bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Seher Gida ile siz degerli miisterimiz arasinda kurulan ticari iliski kapsaminda, miisteri
yetkilisi/galisamt sifatin1 haiz olmaniz sebebiyle Kisisel verileriniz, T.C. Anayasasi, iilkemizin taraf
oldugu ilgili uluslararasi s6zlesmeler ile KVKK ve ikincil diizenlemelere uygun olarak Seher Gida'nin
miisteri tanimlama ve buna bagli gerceklestirecegi is siireci ile hukuken tabi oldugu yiikiimliiliikleri
yerine getirme amaglar1 dogrultusunda, (i) bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, (ii)
kanunlarda agikg¢a Ongoriilmesi, ve (iii) ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliikklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglemenin zorunlu olmasi basta olmak iizere
KVKK'in 5. ve 6. maddelerinde sayilan hukuki sebepler cergevesinde tamamen veya kismen
otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemler ile
toplanmakta ve islenmektedir.

Islenen Kisisel Verileriniz ve isleme Amaclar

Tarafinizdan elde edilen ve islenen kisisel verileriniz, Seher Gida biinyesinde bulunan ilgili
departmanlarin faaliyet ve is siiregleri kapsaminda, verinizin yer aldigi veri kategorisine gore
degiskenlik gostererek c¢esitli amaglar dogrultusunda hukuka uygunluk sebeplerine dayanarak
islenmektedir. Miisterilerimiz ile yiirittiigiimiiz ticari ve/veya sozlesmesel iliski basta olmak {izere
asagida ayrintilar verilen siiregler kapsaminda islenen kisisel veri kategorileriniz ile bunlarin iglenme
amaglari, saklama siireleri, imha periyotlari, aktarim gruplari asagida belirtilmistir:

Siirec Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Veri isleme Amaclar - Misteri verilerinin sisteme kaydedilerek tanimlanmasi, siparis
olusturulmasi, miisteri ile sdzlesme yapilmasi, satig
hizmetlerinin baglamasi1 ve satig/miisteri siirecinin yiiriitiilmesi,
miisteri cari tanimlamast

- Siparis yonetimi (siparis girisi & sevkiyat takibi)

- Stok, iade yoOnetimi, tahsis siparislerinin olusturulmasi,
promosyon ve aktivitelerin uygulanmasi, sevkiyat takibi

- Saha ¢aligsmalarinin takibi

- Satis analiz raporlariin hazirlanmasi

- Uriin tedarik zincirinin denetimi

Hukuki Sebep Mesru Menfaat, Sézlesmenin Ifasi
Kisisel Bilgi Kategorileri Kimlik, Iletisim, Finans, Lokasyon, Ozliik, islem Giivenligi
Kisisel Veriler Adi, soyadi, telefon, e-posta, TC no., vergi dairesi , vergi numarasi ,

adres bilgileri, konum GPS bilgileri, aligveris ge¢mis bilgisi, imza,
unvan, ehliyet fotokopisi, niifus clizdan1 fotokopisi, kullanici adi,




siparis bilgisi

Saklama Siiresi

Ticari iliski siiresince

Periyodik Imha

Duruma gore isleme amaci sona erdiginde imha edilir.
6 ayda bir periyodik imhaya tabi tutulur.

Alic1 Kategorileri

Distribiitor ve is ortaklari

Yurt dis1 veri transferi

Yok

Siire¢

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Veri Isleme Amaclar

- Satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi

- Satis sonrasi ek destek aktiviteleri

- Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitilmesi

- Tiiketicilerden ve miisterilerimizden gelen sikayet, yorum ve
oOnerilerin saha ekibi tarafindan yonetimi

- Acilan kayitlarin takibi ve durumlari ile ilgili misterilerin
bilgilendirilmesi, siirecin sonuglandiriimasi

- lade iiriin siireclerinin yiiriitiilmesi

Hukuki Sebep

Sézlesmenin Ifasi

Kisisel Bilgi Kategorileri

Kimlik, iletisim, Miisteri islem, Pazarlama, Diger Bilgiler

Kisisel Veriler

Adi, soyadi, telefon, e-posta, TC no., vergi dairesi , vergi numarasti ,
adres bilgileri, konum GPS bilgileri, aligveris gecmis bilgisi

Saklama Siiresi

Ticari iliski siiresince

Periyodik Imha Duruma gore isleme amaci sona erdiginde imha edilir.
6 ayda bir periyodik imhaya tabi tutulur.
Alic1 Kategorileri Distribiitor ve is ortaklari

Yurt dis1 veri transferi

Yok

Siirec

Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Veri isleme Amaclar

- Mal kabul, iade iiriin ve kasa-palet siire¢lerinin yiiriitiilmesi

- Teskilat biitge hedef dosyalarinin hazirlanip yayinlanmasi

- Sahada goriiniirliik arttirmak amactyla yaptirilan pop ve stant
malzemelerinin dagitilmasi siireci

- Pazarlamada / iiretimde kullanilan malzemelerin paketlenmesi
ve sevk edilmesi

- Mamul ve reklam iiriinlerinin mal girisi ve depolama siireci

- Lojistik zinciri siireclerinin yiiriitilmesi

Hukuki Sebep

Sézlesmenin ifasi

Kisisel Bilgi Kategorileri

Kimlik, Iletisim , Miisteri Islem

Kisisel Veriler

Adi, soyadi, telefon, e-posta, adres bilgileri, plaka, evrak numarasi
vergi no, cari bilgileri

Saklama Siiresi

Ticari iliski siiresince

Periyodik iImha Duruma gore isleme amaci sona erdiginde imha edilir.
6 ayda bir periyodik imhaya tabi tutulur.
Al Kategorileri Is ortaklar

Yurt disi veri transferi

Yok

Siire¢

Hukuk, Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Veri isleme Amagclar

- Satic1 firma tarafindan alic1 firma adina tanzim edilen, mal veya
hizmetin satildigini géstermek

- Bankalara gelen 6demelerinin isleme alinmasi

- Misterilerin risk, teminat ve mali durumlarinin incelenmesi

- Nama teslim iade, bayi iade kayitlar, satis faturalarinin




diizenlenmesi

- Sozlesmelerden dogan miisteri, bayi, depo, saha hakkedislerinin
ve ciro primlerinin hesaplanmasi

- Direkt market ve zincir market ciro primi, fiyat farki
hesaplamalari

- Tahsilatin ve 6demelerin kayit altinda tutulmasi amaciyla 6deme
makbuzu, pos slipi, banka 6deme bilgilerinin tutulmasi

- Bilgi giivenligi siireglerinin  yiiriitiilmesi, fatura kontroli,
mutabakatt ve sistemde karsiliklarinin olusturularak kontrol
edilmesi, faturanin kapatilmasi

Hukuki Sebep

Sézlesmenin Ifasi

Kisisel Bilgi Kategorileri

Kimlik, Miisteri Islem, Finans, islem Giivenligi

Kisisel Veriler

Adi, soyadi, telefon, e-posta, TC no., vergi dairesi , vergi numarast ,
adres bilgileri, Banka hesap bilgileri, ¢ek bilgileri, tahsilat tutari,
kullanict adi, sifre, borg alacak bakiyesi, Dbs kredi durumu, cari
hesap bilgileri, siparis bilgisi

Saklama Siiresi

Ticari iliski siiresince

Periyodik Imha Duruma gore isleme amaci sona erdiginde imha edilir.
6 ayda bir periyodik imhaya tabi tutulur.
Alic1 Kategorileri Is ortaklar1, Ana Ortak (Lactalis Group)

Yurt dis1 veri transferi

Yok

Siirec

Miisteri iligkileri Yonetimi Siirecinin Yiiriitiilmesi

Veri isleme Amaclar

- Midsteriyle iiretim talebi, siparis yOnetimi ve operasyonel
konularda iletisim kurulmasi, miisteri ziyaretleri ger¢eklestirmek

- Saghkli bir satig siirecinin olugmast icin ihtiyag duyulan
verilerin tekrar kontrol edilmesi i¢in toplanmasi, kullanilmasi,
saklanmasi

- Talep ve sikayetlerin takibi

Hukuki Sebep

So6zlesmenin ifasi

Kisisel Bilgi Kategorileri

Kimlik, fletisim

Kisisel Veriler

Ad, soyadi, telefon, e-posta, TC no., adres bilgileri

Saklama Siiresi

Ticari iliski siiresince

Periyodik imha Duruma gore isleme amaci sona erdiginde imha edilir.
Yilda bir kez periyodik imhaya tabi tutulur.

Alic1 Kategorileri Yok

Yurt dis1 veri transferi Yok

Siire¢

Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiiriitiilmesi

Veri isleme Amaclar

- Ust yonetim sunumlarinin hazirlanmasi

- Uriin listeleme ve lansman siireclerinin yonetilmesi

- Pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitilmesi

- Bolge, kategori, lirtin kirtliminda satis raporlari hazirlanmasi,
analiz edilmesi ve ilgili satis ekipleriyle paylasiimasi

- Marka dirinlerin tamitimlar1 ve lansmanlar1 kapsaminda sevk
edilmelerinin saglanmasi igin irsaliye diizenlenmesi

- Aragtirma ajansi Ve influencer ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

Hukuki Sebep

So6zlesmenin ifasi

Kisisel Bilgi Kategorileri

Kimlik, fletisim, Gorsel ve Isitsel Kayitlar, Miisteri Islem,
Pazarlama, Ozliik

Kisisel Veriler

Ad, soyadi, telefon, e-posta, TC no., adres bilgileri, fotograf, siparig




bilgisi , unvan, biitge
Ek olarak : aliskanliklar, hobiler, begenileri gosteren raporlar,
degerlendirmeler
Saklama Siiresi Ticari iliski siiresince
Periyodik iImha Duruma gore isleme amaci sona erdiginde imha edilir.
Yilda bir kez periyodik imhaya tabi tutulur.
Alic1 Kategorileri Arastirma Ajansi, Reklam Ajansi, Ana Ortak (Lactalis Groupe)
Yurt disi veri transferi Var
Yurt Dis1 Aktarimi Ana Ortak (Lactalis Groupe) biinyesinde yer alan Diinya Ulkeleri
Yapilan Ulke(ler)

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Seher Gida kisisel verilerinizi, yukarida belirtilen amaglar ve ilkeler ile Seher Gida'nin
operasyonlarinin gerektirdigi ana siirecler dahilinde sozlesmesel siirecin gergeklestirilmesi ve miisteri
sistemine tanimlanmaniz kapsaminda ve yukarida belirtilen diger isleme amagclariyla yurt icinde is
ortaklartyla KVKK'nin ilgili hitkiimlerine uygun olarak paylasabilir.

Yukarida sayilanlarin haricinde kanunen zorunlu olarak Ongoriilen diger durumlarda yasal
yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi maksadiyla, kisisel verileriniz Seher Gida tarafindan yetkili
kurumlar ile paylasilabilir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel verileriniz KVKK kapsaminda ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli
olan makul stireler boyunca muhafaza edilecektir.

Kisisel Verilerinize Iliskin Haklarimz

KVKK'nin "Istisnalar" baslikl1 28. maddesinde 6ngériilen haller sakli kalmak kaydiyla KVKK'nin 11.
maddesinde diizenlenen haklariniz ¢ercevesinde ilgili kisi sifatiyla Seher Gida‘ya basvurarak;
» Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
» Kisisel verilerinizin iglenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 tigiincti kisileri bilme,
» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve

bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig: ti¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

> Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

> lslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» KVKK'nin 7. maddesinde yer alan sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini ya da yok
edilmesini isteme, yapilan diizeltme, silme ya da yok etme islemlerinin kisisel verilerin
paylasildig ticlincii kisilere bildirilmesini talep etme,

> Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.



Yukarida sayilan haklarimiza iligskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig'de ongoriilen basgvuru usullerine uygun olarak Seher Gida’nin kurumsal iletisim mail
adresi olan info@akgida.com.tr 'ye iletmeniz durumunda Seher Gida talebinizi niteligine gore en kisa
siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Seher Gida, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki
ticreti talep edebilecektir.

Detayli bilgi i¢in https://www.akgida.com.tr/1391-kisisel-verileri-koruma-kanunu/ adresinde bulunan
Kisisel Verileri Koruma Politikamizi inceleyerek 6grenebilirsiniz.



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
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