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Pazarimizin genel rekabet du-
rumunu kisaca anlatir misiniz?

Rekabetin sekillenmesinde
etkin olan tiiketici egilimlerine
baktiimizda; ézellikle kendine
iyi bakma ihtiyacinin éne ¢ik-
t1§1n1 goérityoruz. Bu egilimin;
saglikli beslenme tercihinin
artmasina, tiiketicilerin bu yén-
de yeni aliskanhklar gelistir-
mesine ve farkli {iriinler dene-
yimlemesine neden oldugunu
gdzlemliyoruz. Bu egilimin de
etkisiyle; en temel besin olan
siit ve siitlii tirlinler pazarinda
hem cesitlilik hem de rekabet
her gecen giin artiyor. Siit ve
stit Uirtinleri pazariny; giicli
oyuncularin yani sira, bdlgesel
ve yerel pek cok firmanin da
etkin oldugdu, dinamik bir pazar
olarak tanimlayabiliriz.

Pazarda artan fiyat rekabeti ve
maliyet baskisi, firmalar: daha
etkin ve verimli stire¢ler izle-
meye yonlendiriyor. Yenilikei
ve rekabetten ayrigan triinler
sunabilen markalar basarili olu-
yor. Pazardaki biiyiik oyuncular,
tiiketici ihtiyacina ydnelik yeni
tirtin lansmanlari, kampanya ve
iletisim ¢alismalan ile marka
gliciinii artirmay1 hedefliyor.
Siit ve yogurt gibi temel ka-

tegorilerin yani sira katma
degerli kefir, krema gibi fonksi-
yonel {irlin kategorileri de hizla
gelisiyor. Bu kategorilere yati-
rim yaparken; rekabetci pazar
ortaminda tiiketicinin de§isen
ihtiyac ve beklentilerini cok

iyi anlamak, markanin tiiketici
ile bagini gticlendirmek énem
kazaniyor.

Pazarda nasil bir tiiketici seg-
mentasyonu olusturdunuz? Bu
segmentasyon i¢inde hedef-
lediginiz kitleyi tanimlar mi-
siiz? Neden bu kitleyi hedef-
lediginizi pazar kosullar1 ve
markaniz cercevesinde aktarir
misinz?

I¢im markasi olarak ana he-
defimiz; tirlin kategorilerinde
sundugu faydalarla en ¢ok
tercih edilen marka olmak.
Yaptig iletisimle de tiiketici-
nin kalbinde yer edinerek gtic-
lii bir bag kurmak. Iletisimde
ve konumlandirmada da
pazarda ayrismak ve marka
degerimizi yilikseltmek icin
dogru tiiketici segmentasyonu
ile hedef kitlemizi belirleyerek
yola ciktik. Ilk olarak farkl
davranis, tutum ve motivas-
yonlari olan tiiketicileri nasil
segmente edecedimize odak-
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landik. Bu dogrultuda pek ¢ok
tliketici arastirmasi yaptik.
Tiiketici ihtiyaclarini ve bu
ihtiyaclarin markalara yansi-
masini farkli boyutlariyla ele
aldik. Fiziksel ihtiyaclarin yani
sira tiiketicilerin markaya dair
kararlarini dogrudan etkileyen
duygusal katmana odaklandik.
Iste tiim bu elde ettigimiz so-
nuclardan yola ¢ikarak, ihtiyac
ve beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilecegimiz ve ayni
zamanda giicli bir duygusal
bag kurabilece§imiz tiiketici
segmentini belirledik. Hedef
kitlemiz olan bu segment; aile
odakli, mutlu, hayat1 seven ve
keyif alan, sicak ve samimi
nitelikleriyle 6ne ¢ikiyor. Biz
de yillardir siitiin tiim iyiligini
ve faydasini tiiketicilerimizle
bulusturan bir markayiz. Ieim
markasi olarak tiiketicilerimize

kaliteli, besleyici tirtinleri en
dogal haliyle sunmakla kalma-
y1ip, hayatlarina lezzet ve nege
katiyoruz.
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Hedef tiiketicinizin hayatinda/
zihninde nasil bir konum ara-
diniz, nereye konumlandiniz
ve bu konumlandirmay: ya-
ratabilmek i¢in marka kimli-
ginden iletisim ¢aligmalarina
kadar neler yaptimiz?

Markamiz ile hayata yeni bir
bakis acis1 katmak icin yepyeni
bir yola ¢iktik. Marka séylemi-
mizi yeniledik, iletisim stra-
tejimizi de bu yénde yeniden
gekillendirdik. Bunu yaparken,
tiiketicilerimizin aklina ve kal-
bine dokunan bir I¢im hikéayesi
yaratmak istedik. Yeni iletigim
stratejimiz kapsaminda I¢im
markamizi tiiketici zihninde
pozitif, modern, samimi ve di-
namik bir marka olarak konum-

lamay1 hedefledik.

Pozitif diiglinmek, olumsuzluk-
lar1 yok saymak degil aslinda;
hayat1 artilariyla eksileriyle bir
biitiin olarak kabul etmek, ne-
gatifler yerine pozitiflere odak-
lanmak. Hayata dolu tarafindan
bakmak bir se¢im ve bu da
bizim elimizde. Icim markasiy-
la biz de iste bu durusu sahip-
lendik. Hayata pozitif taraftan
bakmay: hatirlattigimiz, nega-
tifler yerine pozitiflere odak-
landi§imiz yepyeni bir marka
yolculugunu hep birlikte yasa-
mak ve yasatmak istedik. Yeni
reklam filmlerimizi “Hayata
dolu tarafindan bak” séylemi-
mizle kurguladik. Marka vaa-
dimizin iletisimine ilk olarak
kefir kampanyamizla bagladik.
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Probiyotik

Yeni marka yolculugumuza
Icim Labne, Icim Devam Siitii
ve Icim Rahat kampanyalariyla
devam ettik. Televizyonun yani
sira dijital ve diger platform-
larda da “Icim ile Hayata Dolu
Tarafindan Bak” dedik. Bunu
sahaya da tasidik ve magdaza
ici gérsellerimizi, yeni konum-
landirmamiz dogrultusunda
tasarladik.

Yeni marka yolculugumuza sa-
dece tiiketicilerimizle degil, ca-
lisanlarimizla da ¢iktik. Hayata
dolu tarafindan bakmay: kurum
kiiltiiriimiiziin bir parcasi ola-
rak benimseyerek, yeni marka
stratejimizi tiiketicilerimizle
birlikte ¢aliganlarimiza da i¢ine
alan ¢ok ydnlii bir kurguyla
cizdik.
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